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Resumen 
La educació n a partir de la pandemia pór SARS-CóV-2 ha 
presentadó una serie de cambiós que determinan el impactó 
primórdial de la fórmació n en lós dócentes, tómandó cómó 
cónsideració n el tema de cómpetencias digitales. Actualmente 
las instituciónes han detectadó ló impórtante que es cóntar cón 
estas habilidades, pues la tecnólógí a llegó  para quedarse y 
seguir transfórmandó dí a cón dí a la educació n. El presente 
artí culó llevó  a cabó una revisió n sistema tica de 
investigaciónes previas a fin de desarróllar el estadó del arte. 
Dicha revisió n fue de tipó descriptiva dónde se realizó  la 
bu squeda de infórmació n a trave s de las siguientes te cnicas: 
mapeó, revisió n, selecció n, reflexió n y córrelació n de 
diferentes artí culós y revistas cientí ficas. Este artí culó tiene 
cómó óbjetivó dilucidar las cómpetencias digitales de lós 
dócentes universitariós, a trave s del ana lisis de diferentes 
artí culós cientí ficós, cón la finalidad de recónócer el impactó 
que estas tienen en la educació n superiór. La revisió n 
dócumental dió cómó resultadó la própuesta de entrevistas 
semi estructuradas para cónsiderar la percepció n que lós 
dócentes tienen ante el desarrólló de cómpetencias 
tecnóló gicas. Ló anteriór, a fin de tómarlas en cónsideració n 
para su capacitació n; ya que, se han cónvertidó en un pilar 
fundamental para la fórmació n dócente.  
En cónclusió n, garantizar que lós dócentes cuenten cón 
habilidades y cónócimientós necesariós para navegar y 
ensen ar en el mundó digital es crucial para la calidad de la 
educació n y la preparació n de lós estudiantes para el futuró. A 
medida que la tecnólógí a cóntinu a evóluciónandó, tambie n ló 
hara  la necesidad del desarrólló de cómpetencias digitales en 
la pra ctica dócente. 
Palabras clave: cómpetencias digitales, dócentes 
universitariós, percepció n dócente, mundó digital.   

Abstract 
Educatión after the SARS-CóV-2 pandemic has presented a 
series óf changes that determine a crucial impact ón 
teachers´ prófessiónal develópment, digital cómpetences, 
being a tópic tó cónsider.  Currently, institutións have 
detected the impórtance óf having these abilities due tó fact 
that technólógy has arrived and cóntinues tó transfórm 
educatión day by day. 
This article carried óut a systematical review óf previóus 
investigatións with the purpóse óf develóping a state óf the 
art. This prócess was made in a descriptive manner, the 
search óf infórmatión was thróughóut the fóllówing 
techniques: mapping, revisión, selectión, reflectión, and 
córrelatión óf different scientific article and magazines. This 
paper has the óbjective óf elucidating university teachers´ 
technólógical cómpetences by analyzing different scientific 
articles tó recógnize the impact that these skills have in 
higher educatión. 
The revisión óf different articles had as a result, the própósal 
óf semi-structured interviews in órder tó cónsider teachers´ 
perceptións ón develóping technólógical cómpetences.  
Additiónally, it allówed tó cónsider these skills fór teacher 
training cóurses since they have becóme a fundamental 
element in teacher develópment.  
In cónclusión, guaranteeing that teachers have the necessary 
abilities and knówledge tó navigate and teach in the digital 
wórld is crucial fór the quality óf educatión and the 
preparatión óf students fór the future. As technólógy 
cóntinues tó evólve, só will the necessity óf develóping digital 
cómpetences in teachers.  
Keywórds: digital cómpetences, university teachers, 

teachers´ perceptións, digital wórld. 
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Introducción 
El cónceptó de cómpetencias digitales hace 

referencia al dóminió de herramientas y 

estrategias dirigidas a la evaluació n efectiva, 

implementació n de acciónes y al disen ó de estas 

generandó en ellas una integració n al entórnó 

educativó, una reórientació n a la nueva pra ctica 

dócente y a la evólució n.  

 
Es así  cómó nace la necesidad de cónócer el 

panórama actual del desarrólló de cómpetencias 

digitales dónde es impórtante sen alar que el factór 

esencial de estas es la respónsabilidad, la 

implementació n segura y la interacció n cón ellas 

desarróllandó aprendizajes significativós en lós 

estudiantes.   

 

El enfóque pedagó gicó basadó en cómpetencias 

surge cómó respuesta a las transfórmaciónes 

sócióculturales experimentadas en recientes 

de cadas. Es en lós u ltimós tiempós dónde se ha 

óbservadó una ra pida expansió n de la 

glóbalizació n. Esta evólució n esta  marcada pór 

una actualizació n cónstante de las Tecnólógí as de 

la Infórmació n y las Cómunicaciónes (TIC), un 

incrementó expónencial en la generació n de 

infórmació n, la adópció n masiva de diversós 

recursós y mediós digitales, así  cómó una 

demanda creciente de platafórmas educativas 

adaptadas al aprendizaje remótó. Es impórtante 

destacar tambie n la necesidad de transició n de la 

módalidad presencial tradiciónal hacia la 

ensen anza a distancia, un cambió impulsadó pór la 

crisis sanitaria de COVID-19. Estós fenó menós 

subrayan la influencia dóminante de la revólució n 

digital en el a mbitó educativó (Gó mez-Pablós et al., 

2022).  

 

El panórama digital actual cónlleva variós retós. 

Estós incluyen fómentar una cultura de innóvació n 

que incórpóre tecnólógí as digitales, evaluar de 

manera hólí stica el aprendizaje apróvechandó 

estas tecnólógí as, y recónfigurar las instituciónes 

para integrar eficientemente las herramientas 

digitales. Estós desafí ós han sidó meticulósamente 

analizadós pór especialistas en educació n 

superiór y tecnólógí a digital, establecie ndóse 

asimismó óbjetivós especí ficós a medianó y largó 

plazó en el marcó educativó actual. Es innegable 

que las tecnólógí as digitales ófrecen un respaldó 

crucial al aprendizaje, especialmente al 

implementar intervenciónes educativas 

adaptadas al individuó. Diversós enfóques 

teó ricós han validadó su utilidad cómó 

instrumentós pedagó gicós que pótencian la 

creatividad. En tiempós recientes, esta tema tica ha 

ganadó relevancia cómó un a rea de investigació n 

en ascensó (Ferna ndez-Bataneró et al., 2021).  

 

Esta revisió n sistema tica de la literatura utilizó  

Web óf Science y Scópus cómó bases de datós para 

almacenar y analizar la investigació n existente 

sóbre cómpetencia digital en entórnós de 

educació n superiór. El própó sitó de esta revisió n 
es própórciónar a la cómunidad acade mica una 

visió n general actual de la investigació n sóbre 

cómpetencia digital de 2015 a 2021 en el cóntextó 

de la educació n superiór cón respectó a la 

definició n de cómpetencia digital, las dimensiónes 

utilizadas para evaluar la cómpetencia digital, lós 

própó sitós de la investigació n, las metódólógí as y 

lós resultadós y limitaciónes. Lós principales 

hallazgós incluyen que la mayórí a de las 

publicaciónes citarón tantó la investigació n cómó 

la pólí tica de la Unió n Európea (UE) al describir la 

definició n de cómpetencia digital. La revisió n 

indica que la mayórí a de lós estudiantes y 

prófesóres universitariós tienen un nivel ba sicó de 

cómpetencia digital. Adema s, se alienta a las 

instituciónes de educació n superiór a centrarse en 

el desarrólló de la cómpetencia digital de lós 

estudiantes y prófesóres, crear estrategias de 

aprendizaje relevantes y utilizar herramientas 

aprópiadas para mejórar la calidad de la educació n 

(Zhaó et al., 2021).  

 

La habilidad digital en la dócencia es un a rea de 

creciente intere s en la investigació n acade mica. A 

pesar de lós diversós marcós cónceptuales 

existentes, muchós se centran en la educació n 

previa al nivel universitarió. Este estudió ófrece 

lós hallazgós de una revisió n sistema tica de la 

literatura acerca de la cómpetencia digital de lós 

prófesóres universitariós, basada en las bases de 
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datós Web óf Science y Scópus. De acuerdó cón lós 

resultadós, se destaca la necesidad de que lós 

dócentes universitariós pósean habilidades 

digitales róbustas para enfrentar lós desafí ós de la 

sóciedad digital cóntempóra nea. Esta 

cómpetencia, que abarca aspectós te cnicós y 

pedagó gicós, facilita a lós educadóres la mejóra de 

sus me tódós de ensen anza, el fómentó de 

habilidades digitales en sus estudiantes y su 

própió crecimientó prófesiónal. Se óbserva que, en 

general, el persónal dócente universitarió cuenta 

cón una adecuada cómpetencia te cnica digital 

(Esteve-Món et al., 2020).  

 

El óbjetivó de este estadó del arte ha sidó dilucidar 

las cómpetencias tecnóló gicas de lós dócentes 

universitariós, a trave s del ana lisis de diferentes 
artí culós cientí ficós, cón la finalidad de recónócer 

el impactó que estas tienen en la educació n 

superiór.  

 

Métodos 
Este dócumentó es una revisió n sistema tica, de 

tipó descriptivó, dónde se realizó  la bu squeda de 

infórmació n a trave s de lós siguientes elementós: 

mapeó, revisió n, selecció n, reflexió n y córrelació n 

de la infórmació n de diferentes artí culós y revistas 

cientí ficas. Para realizar una cónsulta detallada se 

cónsiderarón elementós cómó el óbjetivó de la 

investigació n, preguntas de investigació n, 

resultadós, cónclusiónes, recómendaciónes, 

enfóques teó ricós generales, caracterí sticas, 

participantes y te cnicas. Esta infórmació n se 

cóncentró  en una base de datós de Excel.   

 

Se revisarón artí culós cientí ficós de lós u ltimós 

cincó an ós en revistas indexadas y repósitóriós 

acade micós cómó Taylór & Francis, Fróntiers, el 

Institutó Interdisciplinarió de Publicaciónes 

Digitales (MDPI) y Springer para cónócer las 

u ltimas tendencias sóbre las cómpetencias 

digitales, identificandó pósturas, acciónes y 

dóminiós sóbre el tema a indagar.  Se 

selecciónarón artí culós de revisió n y aquellós cón 

e nfasis en la aplicació n de estrategias e 

instrumentós para denótar las cómpetencias de 

lós dócentes, dónde se puede recónócer el 

desarrólló de estas de acuerdó cón lós cóntextós 

especí ficós.  

 

 
 

Durante el desarrólló del artí culó se identificarón 

relevantes publicaciónes sóbre el tema, para el 

registró de estós se encóntrarón un tótal de 421 

artí culós de í ndóle naciónal e internaciónal. En la 

segunda bu squeda, se depuró  la bu squeda 

tómandó en cónsideració n an ós de publicació n 

dónde se óbtuvierón 177 artí culós, selecciónandó 
sóló aquellós cón cincó an ós de antigu edad. En la 

tercera etapa se cónsiderarón sóló artí culós 

invólucradós a nivel superiór, encóntra ndóse 53 

dócumentós. Retómandó así  12 artí culós servibles 

para el registró del estudió; ya que, estós cubrí an 

cón lós temas de intere s, relaciónadós 

principalmente cón la identificació n de 

cómpetencias digitales en prófesóres de nivel 

superiór; pór ótró ladó, lós an ós que abarcan 

apóyan a dar sustentó a la infórmació n presentada 

manifestandó así  una vinculació n absóluta al 

dócumentó.   

 

 

 

 

 

421, 70%

117, 19%

53, 9% 12, 2%

Artículos de consulta 

Iniciales Segunda etapa

Tercera etapa Etapa final
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Estado del arte 
Basantes-Andrade et al. (2022) siguierón las 

cuatró etapas del diagrama PRISMA: 

identificació n, selecció n, elegibilidad e inclusió n, 

se revisarón artí culós presentes en las bases de 

datós Web óf Science, Scópus y Scieló, escritós 

tantó en ingle s cómó en espan ól y publicadós 

desde 2015 hasta finales de 2022. De 187 artí culós 

identificadós inicialmente, 26 cumplierón cón lós 
esta ndares de calidad e inclusió n. Lós autóres de 

lós estudiós selecciónadós cóncuerdan en 

determinar las dimensiónes de la cómpetencia, y 

luegó en definir lós esta ndares, órientació n y 

própó sitó de la capacitació n. Investigaciónes 

futuras pódrí an enfócarse en detallar las 

dimensiónes de la cómpetencia digital para las 

principales a reas de la educació n superiór, definir 

lós esta ndares y la fórmació n dócente 

universitaria, y describir las te cnicas pedagó gicas 

para fómentar un aprendizaje crí ticó y seguró. 

 

Garcí a (2020) explicó  la relació n entre la 

investigació n cientí fica cón el estudió pra cticó 

aspirandó a cónstruir teórí as que sean cóherentes 

y cómpatibles cón la praxis educativa y lós 

me tódós te cnicós implementadós. Esta 

cónvergencia busca fórtalecer la sólidez, la calidad 

y, en cónsecuencia, la cónfiabilidad de lós fórmatós 

educativós de módalidad nó presencial. En este 

cóntextó, el presente trabajó realiza una 

delimitació n cóncisa de lós variadós dóminiós del 

cónócimientó y de lós saberes especí ficós en el 

a mbitó pedagó gicó. Siguiendó esta lí nea, se 

plantea la interrelació n de estós dóminiós para 

esbózar lós deberes y habilidades esenciales que 

un educadór, primórdialmente de educació n 

superiór, debe cónsólidar en su repertórió 

prófesiónal. Se destilan, pór ende, cuatró esferas 

primórdiales del cónócimientó en el campó 

educativó: el saber cientí ficó, el teó ricó, el te cnicó 

y el pra cticó. Se explóra, adema s, la interacció n y 

cónfluencia entre estós a mbitós, culminandó en la 

definició n de lós deberes y cómpetencias 

esenciales para un educadór, preferiblemente a 

nivel universitarió, que ópera en módalidades 

educativas nó presenciales. Se determinó  que 

estós deberes se categórizan en: prófesiónal-

labóral, e ticó, fórmativó, cólabórativó y de gestió n. 

Bajó este prisma, se cónfiguran las cómpetencias 

dócentes en cuatró ejes fundamentales: a) 

cómpetencia en la disciplina especí fica impartida, 

b) cómpetencia en pedagógí a (que incluye 

metódólógí a, cómunicació n, tutórí a, evaluació n, 

entre ótrós), c) cómpetencia tecnóló gica 

(vinculada al a mbitó disciplinarió, pedagó gicó y de 

investigació n) y d) cómpetencia en investigació n e 

innóvació n (aplicada a su vez, al a mbitó 

disciplinarió, pedagó gicó y tecnóló gicó). En 

sí ntesis, este estudió próvee un marcó róbustó 

para la reflexió n y fórmació n cóntinua de lós 

dócentes. 

 

Martí n-Cuadradó et al. (2020) detallarón una 

innóvadóra própuesta órientada a la módificació n 
y adaptació n de lós descriptóres própuestós pór la 

Unió n Európea a trave s del marcó DigCómp, 

especí ficamente en las a reas cómpetenciales 

relaciónadas cón la Infórmació n y la 

Cómunicació n. Esta adaptació n ha sidó pósible 

gracias al valiósó feedback recópiladó de diversas 

ediciónes de cursós estructuradós en fórmató 

NOOC (Nanó-Open Massive Cóurses) 

desarrólladós desde el cicló acade micó 2016-

2017. Para óbtener una perspectiva hólí stica, se 

recópilarón mu ltiples fuentes de datós, incluyendó 

test de diagnó sticó administradós previamente a 

la ejecució n de cada cursó, encuestas aplicadas 

tantó al inició cómó al te rminó de cada mó duló a 

lós participantes, y una óbservació n directa y 

sistema tica de lós mismós. Unó de lós hallazgós 

ma s significativós derivadós de esta investigació n 

es la predóminante inscripció n de estudiantes en 

lós cursós de nivel inicial, seguidó pór el nivel 

avanzadó y, finalmente, el nivel intermedió, siendó 

esta tendencia recurrente en la mayórí a de las 

ediciónes evaluadas. Es esencial menciónar que 

este estudió própórcióna insights cruciales para la 

adaptació n de estrategias pedagó gicas en funció n 

de las necesidades y preferencias del cuerpó 

dócente universitarió. 

 

La aptitud digital de lós dócentes universitariós es 

esencial para elevar la calidad de la educació n 

superiór y fórtalecer el pósiciónamientó de las 
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universidades pu blicas. Ferna ndez-Mórante et al. 

(2023) determinarón el nivel de cómpetencia 

digital de lós prófesóres universitariós de Galicia y 

explórarón pósibles diferencias basadas en ciertas 

variables. Para elló, se ha implementadó un disen ó 

de investigació n nó experimental, cón un enfóque 

descriptivó y un cóntraste de hipó tesis. Se analizó  

una muestra de 610 dócentes de las tres 

universidades pu blicas gallegas, quienes 

respóndierón al instrumentó DigCómpEdu Check-

In, adaptadó al cóntextó espan ól (Caberó-

Almenara & Palaciós-Ródrí guez, 2020). En 

general, lós hallazgós indicarón un nivel de 

cómpetencia digital medió-bajó y diferencias 

significativas en funció n de la edad, el tipó de 

cóntrató y el a rea de especialidad del dócente. 

Especí ficamente, lós dócentes e investigadóres 
ma s jó venes, particularmente aquellós en las a reas 

de Ciencias Sóciales y Jurí dicas, demóstrarón un 

mayór nivel de cómpetencia digital. Pór ótró ladó, 

el persónal acade micó cón pósiciónes 

permanentes móstró  menór cómpetencia en 

relació n cón aquellós cón cóntratós tempórales. 

Pór ende, es imperativó disen ar prógramas de 

fórmació n órientadós hacia la pedagógí a. La 

órientació n de expertós y el apóyó metódóló gicó 

persónalizadó deben reórientarse, priórizandó la 

ensen anza sóbre la tecnólógí a per se. 

 

En el presente estudió se adóptó  el Marcó Európeó 

para la Cómpetencia Digital de lós Educadóres 

(DigCómpEdu), que estructura la cómpetencia 

digital dócente en seis dóminiós, englóbandó un 

tótal de 22 cómpetencias repartidas en tres 

grandes categórí as (antes, despue s y pórcentaje de 

indicadóres COVID) . Se recópilarón datós 

cuantitativós mediante una encuesta aplicada a 

271 dócentes universitariós. Estós datós revelarón 

que la autópercepció n de la cómpetencia digital de 

lós educadóres ha registradó una mejóra del 51%, 

dató que reviste impórtancia. A partir de estós 

hallazgós, se infieren cónclusiónes relativas a la 

capacitació n y la inversió n necesarias en el a mbitó 

universitarió (Pe rez-Riveró et al., 2023).  

 

Variós paí ses han implementadó módelós y 

marcós especí ficós para determinar las 

cómpetencias digitales esenciales para lós 

dócentes. Pór ejempló, el "Marcó Európeó para la 

Cómpetencia Digital de lós Dócentes", se 

estructura en seis a reas de cómpetencia distintas 

que un dócente debe dóminar para implementar 

me tódós de ensen anza innóvadóres, inclusivós y 

efectivós utilizandó herramientas digitales. 

Adema s, la Sóciedad Internaciónal de Tecnólógí a 

en Educació n (ISTE) ha establecidó lós 

"Esta ndares de Tecnólógí as de la Infórmació n y la 

Cómunicació n para Dócentes" (NETS-T). La 

UNESCO, pór su parte, ha própuestó un próyectó 

destacadó sóbre Cómpetencias TIC para Dócentes. 

En el cóntextó de lengua espan óla, se ha 

desarrólladó el "Marcó Cómu n de Cómpetencia 

Digital del Prófesóradó" pór el Institutó Naciónal 

de Tecnólógí a Educativa y Fórmació n del 
Prófesóradó (INTEF, 2017), el cual tóma cómó 

referencia el módeló de la Unió n Európea (Gó mez-

Pablós et al., 2022).  

 

Estudiós previós indican que variós prófesóres 

universitariós en Iberóame rica presentan 

deficiencias en habilidades de investigació n 

digital. Esta investigació n tuvó cómó finalidad 

examinar las habilidades de investigació n 

basa ndóse en la autópercepció n del prófesór 

universitarió y cótejandó cón la evaluació n 

pra ctica en clase. Se adóptó  un me tódó cualitativó, 

utilizandó entrevistas ví a Zóóm y analizandó 

grabaciónes (de apróximadamente 4 hóras cada 

una) de lecciónes impartidas pór 10 prófesóres, 

cón un prómedió de edad de 58 an ós, respónsables 

de cursós de investigació n cientí fica de pósgradó 

en universidades peruanas. Se emplearón 

instrumentós cómó guí as de entrevistas 

detalladas y listas de verificació n. Aunque lós 

dócentes se ven a sí  mismós cómó expertós en 

investigació n, lós hallazgós revelan que enfrentan 

desafí ós al cómpartir su cónócimientó en el 

entórnó educativó. Se óbservó  una carencia en 

me tódós pedagó gicós y en la adópció n de 

tecnólógí as digitales, atribuidó a su resistencia al 

cambió. En cónclusió n, es esencial sensibilizar a 

lós dócentes acerca del emergente paradigma 

educativó que enfatiza las cómpetencias digitales 

(Suyó-Vega et al., 2022).  
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En el panórama educativó cóntempóra neó, lós 

dócentes han experimentadó una prófunda 

transfórmació n, impulsada pór la revólució n 

tecnóló gica, que ha recónfiguradó sus róles, 

administració n acade mica y módalidades de 

cómunicació n. En cónsecuencia, se han 

cónsólidadó cómó facilitadóres, mediadóres y 

prómótóres de experiencias educativas 

enriquecedóras y pertinentes. Esta dina mica 

subraya la primórdial relevancia de inculcar 

cómpetencias digitales en el a mbitó educativó. 

Barraga n et al. (2022) expónen una investigació n 

llevada a cabó cón el cuerpó dócente de la 

Universidad de Ca diz, cón el própó sitó de discernir 

el perfil tecnóló gicó, evaluar el gradó de 

cómpetencia digital y explórar las pósibles 

discrepancias en la autópercepció n de 
cómpetencias digitales, en funció n de su 

especialidad acade mica. Se implementó  una 

metódólógí a descriptiva ex póst factó, disen ada 

para su aplicació n pósteriór al acóntecimientó de 

intere s, y se selecciónó  el cuestiónarió 

DigCómpEdu Check-in cómó herramienta de 

recólecció n de datós. Lós hallazgós ma s relevantes 

incluyen la urgente necesidad de enfatizar y 

brindar respaldó instituciónal a la fórmació n en 

cómpetencias pedagó gicas digitales, el imperativó 

de diversificar la óferta fórmativa dirigida a 

dócentes universitariós dada la insuficiencia en 

habilidades pedagó gicas digitales, y la prómóció n 

del desarrólló de destrezas digitales en el a mbitó 

pedagó gicó entre el prófesóradó. Esta 

investigació n sienta las bases para la cóncepció n 

de un prógrama fórmativó que, enmarcadó en la 

arquitectura t-MOOC, própórcióne capacitació n 

sin cóste para el prófesóradó universitarió. 

 

Tórres-Fló rez et al. (2020) evaluarón el gradó de 

cómpetencias digitales manifestadó pór el cuerpó 

dócente de la Universidad de lós Llanós, ubicada 

en Villavicenció, Cólómbia, y prófundizar en lós 

determinantes que inciden en la asimilació n de las 

TIC. Esta indagació n se respaldó  en una 

metódólógí a hí brida que amalgama enfóques 

tantó cuantitativós cómó cualitativós. Cón el fin de 

evaluar las habilidades digitales de lós dócentes en 

el sectór de educació n superiór, se implementó  

una prueba diagnó stica durante el primer 

semestre del an ó 2021, invólucrandó a 180 

prófesiónales distribuidós en cincó facultades 

distintas. Las cómpetencias digitales se 

desglósarón y examinarón bajó cuatró categórí as 

esenciales: (1) Gestió n de Infórmació n, (2) 

Estrategias de Cómunicació n y Cólabóració n, (3) 

Manejó de Herramientas y Dispósitivós Digitales, 

y (4) Generació n de Cóntenidós Digitales. Lós 

hallazgós revelarón que lós dócentes óstentan un 

gradó de adaptació n que óscila entre medió y 

medió-altó en tódas las categórí as evaluadas, 

siendó la Generació n de Cóntenidós Digitales la de 

menór rendimientó. A partir de estós resultadós, 

se cóncluyó  enfatizandó la imperiósa necesidad de 

instaurar iniciativas en el cóntextó instituciónal 

que própendan pór el róbustecimientó de 
cómpetencias digitales y la transició n hacia 

módalidades innóvadóras de ensen anza y 

aprendizaje. 

 

Laurente-Ca rdenas et al. (2020) buscarón elucidar 

de que  manera la cónfluencia de habilidades y 

saberes, órientadós al desempen ó en cóntextós 

digitales, própicia entórnós idó neós para el cultivó 

de cómpetencias digitales. Sustentadó en un 

exhaustivó ana lisis dócumental, esta investigació n 

adóptó  una metódólógí a mixta cón una estructura 

cóncurrente, dadó que lós datós, tantó cualitativós 

cómó cuantitativós, fuerón cómpiladós en 

paraleló. Lós dócentes a nivel universitarió, que 

han óptadó pór un módeló hí bridó, fusiónandó 

sesiónes presenciales cón platafórmas digitales, 

han descubiertó innóvadóras estrategias 

pedagó gicas a trave s de estós mediós. Estós 

entórnós ófrecen vanguardistas esquemas de 

interacció n educativa, fórtaleciendó 

simulta neamente su ról cómó investigadóres 

acade micós. El escenarió cóntempóra neó plantea 

desafí ós singulares para la educació n superiór. Pór 

elló, es imperativó que lós educadóres 

universitariós nó se mantengan al margen de la 

integració n de entórnós digitales, y, a su vez, se 

abóquen al fórtalecimientó de cómpetencias 

digitales que amalgamen cónócimientó, destrezas 

y un usó e ticó y cónsciente de las Tecnólógí as de la 

Infórmació n y Cómunicació n (TIC). 
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Villarreal-Villa et al. (2019) realizarón un estudió 

exhaustivó en el a mbitó de la educació n superiór 

de Barranquilla, Cólómbia, se examinarón 

meticulósamente lós aspectós vinculadós a las 

cómpetencias digitales de lós dócentes. Esta 

investigació n, de cara cter mixtó, cómbinó  te cnicas 

tantó cuantitativas cómó cualitativas y se 

fundamentó  en la aplicació n de una escala Likert. 

La muestra intenciónada cómprendió  a 20 

dócentes selectós, cónsideradós relevantes para el 

própó sitó del estudió. Cómó parte integral del 

prócesó, se llevó  a cabó una revisió n sistema tica 

de la literatura acade mica, cón el óbjetivó de 

identificar lós módelós instituciónales 

predóminantes en la incórpóració n de las 

Tecnólógí as de la Infórmació n y Cómunicació n 
(TIC) en cóntextós educativós. Pósteriórmente, se 

realizó  una cómparativa entre estós módelós y lós 

resultadós empí ricós del estudió. Lós hallazgós 

revelarón que una própórció n significativa de lós 

dócentes, especí ficamente ma s del 80%, manifestó  

una elevada autópercepció n respectó a su 

habilidad y cómpetencia en la integració n de 

herramientas digitales en sus me tódós 

pedagó gicós. Entre las cómpetencias ma s 

sóbresalientes identificadas se encuentran la 

fórmació n y actualizació n cóntinua en TIC, la 

implementació n efectiva de estas tecnólógí as en la 

pedagógí a y la gestió n eficiente de entórnós 

digitales de aprendizaje. 

 

Pózós-Pe rez y Tejada-Ferna ndez (2018) se 

basarón en un módeló preexistente de 

cómpetencia digital para dócentes en el a mbitó de 

la educació n superiór, llevandó a cabó una 

investigació n de enfóque mixtó secuencial. Este 

estudió se estructura en un disen ó multifase, 

centra ndóse principalmente en la identificació n 

de necesidades, cón el própó sitó dual de recónócer 

las cómpetencias actuales y establecer y 

jerarquizar las demandas fórmativas. El grupó 

óbjetivó del ana lisis cómprende a dócentes 

pertenecientes a instituciónes universitarias 

situadas en la Zóna Metrópólitana del Valle de 

Me xicó. En el estudió participarón un tótal de 20 

instituciónes (11 de cara cter pu blicó y 9 privadas), 

invólucrandó a 247 dócentes. Lós hallazgós 

móstrarón un nivel de cómpetencia digital medió-

bajó en a reas especí ficas relaciónadas cón la 

funció n dócente, incluyendó la planificació n, 

implementació n y evaluació n de experiencias 

educativas respaldadas pór las TIC. 

Subsecuentemente, se identificarón cómpetencias 

digitales asóciadas a la investigació n y al 

desarrólló prófesiónal mediante el usó de TIC. Es 

destacable que las cómpetencias digitales ma s 

arraigadas en el prófesóradó universitarió 

mexicanó esta n vinculadas al cómprómisó y la 

respónsabilidad sócial en el manejó de las TIC. La 

cónclusió n principal de este estudió subrayó  las 

a reas de fórmació n de mayór relevancia, 

córrelaciónadó directamente cón el nivel medió-

bajó de dóminió cómpetencial óbservadó en la 
muestra analizada. 

 

Resultados y discusión 
La integració n de la cómpetencia digital en la 

pedagógí a de la educació n superiór es crucial para 

garantizar una ensen anza de alta calidad, 

facilitandó así  que lós estudiantes desarróllen 

habilidades digitales, un aspectó especialmente 

relevante en el cóntextó de la crisis del SARS-CóV-

2. Es imperativó investigar y analizar la 

cómpetencia digital en la educació n superiór 

desde mu ltiples a ngulós. Investigaciónes 

anterióres han empleadó te cnicas 

autóinfórmadas, que són labóriósas ó demandan 

una cónsiderable intervenció n humana para 

evaluar dicha cómpetencia. En cóntraste, este 

estudió ha utilizadó te cnicas de Machine Learning 

(ML) para analizar currí culós y própóner 

estrategias para valórar la integració n de 

habilidades digitales en prógramas acade micós. 

Lós hallazgós sugieren que el me tódó própuestó es 

ma s eficaz, eficiente y óbjetivó en cómparació n 

cón evaluaciónes tradiciónales. De este módó, las 

instituciónes educativas de nivel superiór pueden 

calibrar y mejórar su cómpetencia digital cón 

mayór precisió n y disen ar intervenciónes 

pedagó gicas adecuadas. Adóptandó este enfóque 

innóvadór, las universidades pueden destinar 

recursós para pótenciar su cómpetencia digital de 
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manera ma s eficaz, alineandó sus estrategias cón 

las necesidades actuales y futuras (Yang, 2023).  

 

El própó sitó de identificar pósibles diferencias en 

cómpetencia digital entre lós prófesóres 

universitariós en funció n de variables cómó 

ge neró, edad, cargó dócente y experiencia en la 

ensen anza, cón el fin de discernir que  estrategias 

de Desarrólló Prófesiónal Cóntinuó (DPC) serí an 

pertinentes prómóver. Lós datós revelan que, para 

la institució n educativa, resulta ma s beneficiósó 

enfócarse en fórmar a su persónal en un dóminió 

especí ficó de cómpetencia digital que adaptar la 

capacitació n a distintas facultades, rangós etariós, 

ge nerós ó niveles de experiencia dócente. A pesar 

de que ótrós elementós pódrí an afectar estós 

hallazgós, la investigació n resalta la relevancia de 
cómprender a fóndó có mó lós dócentes perciben 

sus habilidades digitales en distintós aspectós de 

su labór, y, crucialmente, có mó estructurar la 

fórmació n para mitigar falencias y refórzar 

me tódós pedagó gicós alineadós cón las demandas 

actuales de la educació n superiór. Serí a valiósó 

incrementar la cantidad de participantes y 

óbtener infórmació n ma s prófunda, pór ejempló, 

mediante entrevistas semiestructuradas, para 

apórtar una visió n ma s cómpleta (Dias-Trindade & 

Albuquerque, 2022).  

 

Lós dócentes tienen la respónsabilidad de 

anticipar las necesidades futuras para garantizar 

su relevancia y cóntribuir eficazmente a la 

sóciedad. El a mbitó educativó esta  en plena 

metamórfósis, fórmandó a lós estudiantes para 

ócupaciónes que au n nó han surgidó debidó a las 

innóvaciónes tecnóló gicas, la próliferació n de la 

infórmació n y la Cuarta Revólució n Industrial. La 

necesidad de un aprendizaje cónstante esta  

ganandó terrenó a nivel glóbal, pues para acceder 

a trabajós cón impactó, es fundamental que lós 

individuós reciban una fórmació n cóntempóra nea 

y pertinente (Ally, 2019).  

 

El avance de la tecnólógí a ha permeadó tódós lós 

a mbitós de la sóciedad, y la educació n nó es la 

excepció n. En este cóntextó, las cómpetencias 

digitales se han cónvertidó en un pilar 

fundamental para la fórmació n dócente, cón el 

própó sitó de brindar una educació n de calidad y 

actualizada. Variós órganismós internaciónales y 

regiónales han recónócidó esta necesidad y han 

establecidó marcós y módelós especí ficós que 

buscan definir dichas cómpetencias. 

 

El Marcó Európeó para la Cómpetencia Digital de 

lós Dócentes es un ejempló destacadó en este 

sentidó. Su estructura en seis a reas de 

cómpetencia sen ala la prófundidad y amplitud que 

se espera en la fórmació n de lós dócentes en el 

a mbitó digital. Nó se trata simplemente de saber 

utilizar herramientas digitales, sinó de póder 

implementar me tódós de ensen anza innóvadóres, 

inclusivós y efectivós a trave s de estas 

herramientas. 
 

Pór ótró ladó, órganismós cómó la ISTE 

(Internatiónal Sóciety fór Technólógy in 

Educatión) y la UNESCO (Organizació n de las 

Naciónes Unidas para la Educació n, la Ciencia y la 

Cultura) tambie n han própuestó esta ndares y 

próyectós que buscan elevar la cómpetencia 

digital de lós dócentes a nivel glóbal. En el a mbitó 

de habla hispana, el Marcó Cómu n de Cómpetencia 

Digital del Prófesóradó desarrólladó pór el INTEF 

refleja la adaptació n y cóntextualizació n de estós 

módelós internaciónales a realidades especí ficas. 

El estudió de Ferna ndez-Mórante et al. (2023) 

sóbre la aptitud digital de lós dócentes 

universitariós en Galicia es reveladór. La 

educació n superiór, siendó una etapa crí tica en la 

fórmació n de prófesiónales, requiere de dócentes 

altamente capacitadós en cómpetencias digitales 

para mantener y elevar la calidad educativa. Sin 

embargó, lós hallazgós del estudió muestran un 

panórama preócupante: un nivel medió-bajó de 

cómpetencia digital entre lós dócentes 

universitariós gallegós. 

 

Es interesante nótar las diferencias encóntradas 

en funció n de variables cómó la edad, el tipó de 

cóntrató y el a rea de especialidad. Lós dócentes e 

investigadóres ma s jó venes, especialmente en 

a reas de Ciencias Sóciales y Jurí dicas, presentarón 

mayór cómpetencia digital. Estó pódrí a reflejar 
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una mayór familiaridad cón las tecnólógí as 

emergentes entre las generaciónes ma s jó venes. 

Sin embargó, es alarmante que el persónal 

acade micó cón pósiciónes permanentes muestre 

menór cómpetencia en cómparació n cón aquellós 

cón cóntratós tempórales. Estó sugiere la 

necesidad de prógramas de fórmació n cóntinua 

que nó só ló se centren en la adquisició n de 

habilidades te cnicas, sinó tambie n en la pedagógí a 

digital. 

 

El estudió lideradó pór Pe rez-Riveró et al. (2023) 

adópta el Marcó Európeó para la Cómpetencia 

Digital de lós Educadóres (DigCómpEdu) cómó 

referencia. Este marcó es de especial relevancia; ya 

que, se estructura en seis dóminiós y agrupa un 

tótal de 22 cómpetencias en tres categórí as 
principales. Este dató nó só ló demuestra el intere s 

y el esfuerzó de lós dócentes pór mejórar sus 

habilidades digitales, sinó que tambie n subraya la 

necesidad de cóntinuar invirtiendó en 

capacitació n y recursós en el a mbitó universitarió 

para respaldar este prógresó. 

 

Pór ótró ladó, el estudió de Basantes-Andrade et al. 

(2022), que siguió  el diagrama PRISMA, realizó  

una revisió n exhaustiva de la literatura existente 

en bases de datós relevantes. A pesar de identificar 

inicialmente 187 artí culós, só ló 26 cumplierón cón 

lós criteriós de calidad e inclusió n, ló que refleja la 

necesidad de ma s investigaciónes de alta calidad 

en este a mbitó. Una de las principales 

cónclusiónes de este estudió es la cóncórdancia 

entre lós autóres sóbre la necesidad de determinar 

las dimensiónes de la cómpetencia digital, y luegó 

definir esta ndares, órientació n y própó sitó de la 

capacitació n. Esta unifórmidad en las cónclusiónes 

subraya la impórtancia de una estructura bien 

definida y estandarizada para abórdar la 

cómpetencia digital en la educació n. 

 

Sin embargó, es esencial menciónar que, si bien se 

han lógradó avances significativós en la 

identificació n y estandarizació n de las 

cómpetencias digitales, tódaví a queda muchó pór 

hacer. Las investigaciónes futuras, cómó se 

sugiere, deberí an centrarse en detallar las 

dimensiónes de la cómpetencia digital para a reas 

especí ficas de la educació n superiór. Adema s, es 

crucial describir te cnicas pedagó gicas que nó só ló 

se centren en la adópció n de herramientas 

digitales, sinó que tambie n prómuevan un 

aprendizaje crí ticó y seguró en entórnós digitales. 

 

Ahóra bien, al hablar de la evaluació n de las 

cómpetencias digitales en lós prófesóres de 

educació n superiór, se adentra en un territórió 

vastó y a veces nebulósó. Cada prófesór es un 

universó en sí  mismó, cón sus própias 

experiencias, cónócimientós previós y actitudes 

hacia la digitalizació n. Pór elló, la evaluació n nó 

puede ser un prócesó mónólí ticó, sinó que debe 

ser adaptativó, capaz de recónócer la diversidad 

de cómpetencias y necesidades. 
 

El primer pasó en esta evaluació n pódrí a ser una 

autóevaluació n, dónde lós dócentes reflexiónen 

sóbre sus habilidades y limitaciónes. Sin embargó, 

cómó un espejó que a veces distórsióna la realidad, 

la autóevaluació n puede nó siempre ser precisa. Es 

aquí  dónde la óbservació n directa y el feedback de 

lós estudiantes tóman un papel prepónderante. 

Lós estudiantes, al estar inmersós en la era digital 

desde su nacimientó, tienen una perspectiva u nica 

y pueden ófrecer una visió n valiósa sóbre có mó 

sus prófesóres integran (ó nó) las herramientas 

digitales en la ensen anza. 

 

Un pórtafólió digital tambie n puede ser reveladór. 

Al revisar lós recursós y materiales creadós pór lós 

prófesóres, es pósible óbtener una imagen clara de 

sus cómpetencias digitales en acció n. Sin embargó, 

este prócesó tambie n plantea desafí ós. La 

tecnólógí a nó es esta tica; evólucióna y cambia 

cónstantemente. Ló que hóy es relevante, man ana 

puede ser óbsóletó. Pór elló, la evaluació n debe ser 

un prócesó cóntinuó, nó un actó aisladó 
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Conclusión  
La evaluació n de las cómpetencias digitales en 

prófesóres de educació n superiór es un prócesó 

cómplejó peró esencial. Garantizar que lós 

dócentes este n equipadós cón las habilidades y 

cónócimientós necesariós para navegar y ensen ar 

en el mundó digital es crucial para la calidad de la 

educació n y la preparació n de lós estudiantes para 

el futuró. A medida que la tecnólógí a cóntinu a 
evóluciónandó, tambie n ló hara  la necesidad de 

me tódós de evaluació n róbustós, óbjetivós y 

adaptativós. Es esencial que las instituciónes de 

educació n superiór cónózcan esta necesidad y den 

prióridad a la evaluació n y desarrólló de 

cómpetencias digitales entre su persónal dócente. 

 

Actualmente el dócente cónsidera saber tódó 

sóbre la tecnólógí a, cón el simple hechó de 

manejar celulares, cómputadóras, próyectóres etc. 

Herramientas que actualmente se cónsideran una 

estrategia de aprendizaje, peró que estas nó 

cubren la funció n principal de la ensen anza, sóló 

són un medió de apóyó. Pues, es sórprendente 

cómó las presentaciónes se encuentran saturadas 

de infórmació n, que el desarrólló de una clase se 

da en un tiempó menór a 30 min. Ya que, el tener 

la presentació n, lecturas ó actividad digitales listas 

es cómplicadó para ellós.   

 

Estó sóló demuestra que la capacitació n al dócente 

universitarió debe ser cónstante, para que esta 

fluya de la manera córrecta en el aula. De igual 

manera una de las herramientas a implementar 

para detectar las necesidades es a trave s de 

entrevistas, dónde se expónga dificultades y 

mejóras pedagó gicas. Cómó elementó esencial y 

recómendació n la capacitació n debe estar 

órientada a cada una de las licenciaturas ó 

materias ófertadas en las instituciónes, estó 

derivadó a la aplicació n efectiva en el saló n de 

clases. Tómandó en cónsideració n herramientas 

funciónales en la carrera.  
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