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Resumen 
 

El presente proyecto de investigacio n, de cara cter 

cualitativo (Eisner, 1998), se refiere a aprender a 

corregir los errores que se desarrollan en el aula de 

clase al realizar un ejercicio de estadí stica. Una de las 

preguntas planteadas se refiere a las limitaciones de la 

comprensio n de los estudiantes en el proceso de 

ensen anza-aprendizaje de la estadí stica, un problema 

que se presento  en clase en lí nea durante la pandemia, 

fue la entrega de trabajos en lí nea, con buena 

presentacio n y la presencia de errores en la resolucio n 

de los ejercicios, ortografí a y redaccio n. 

 

Palabras clave: Error, ensen anza, aprendizaje, 

estadí stica. 

Abstract 
 

The present research project, of qualitative character 

(Eisner, 1998), refers to learning to correct the errors 

that develop in the classroom when performing a 

statistical exercise. One of the questions raised 

concerns the limitations of students’ understanding in 

the teaching-learning process of statistics, a problem 

that was presented in online class during the 

pandemic, was the delivery of online papers, with good 

presentation and the presence of errors in the 

resolution of the exercises, spelling and writing. 

 

Keywords: Error, teaching, learning, statistics. 
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Introducción 
La ensen anza de la Estadí stica en estudiantes de 

ingenierí a del Tecnolo gico Nacional de Me xico 

ITIZ4, presenta cambios significativos en la 

estructura y secuencia de los contenidos y 

principalmente en su enfoque metodolo gico que 

se orienta a una saturacio n de contenidos y no al 

dominio de temas. 

 
Por medio de los contenidos propuestos, se busca 

que el alumno conozca, comprenda y aplique 

conceptos estadí sticos. El ana lisis de la 

investigacio n se realiza mediante la resolucio n de 

ejercicios de los alumnos, aplicando los 

conocimientos adquiridos en la organizacio n del 

curso. La aplicacio n del me todo del error privilegia 

el trabajo en el aula, ya que el docente identifica 

con el grupo los problemas tipo, posibles de 

resolver con el paradigma en cuestio n. 

 

La metodologí a propuesta parte del 

planteamiento de problemas con errores en su 

solucio n que ira n aumentando la complejidad en 

el tratamiento de un mismo tema; para cada 

problema el docente establecera  mecanismos de 

ana lisis de los componentes conceptuales y 

operativos del problema en cuestio n, a fin de que 

el alumno racionalice e identifique sus elementos, 

las relaciones entre ellos y finalmente encuentre 

sus posibilidades de representacio n de soluciones 

con su propia interpretacio n. La tendencia 

metodolo gica de las notas de clase es constituirse 

en una etapa intermedia del desarrollo curricular 

de la ensen anza de la Estadí stica en el nivel 

superior, de tra nsito progresivo en la resolucio n de 

ejercicios, de una ensen anza de construccio n.  

 

Para evaluar los alcances de este me todo de 

trabajo se requiere que el docente; despue s de 

plantear, analizar problemas y procedimientos de 

solucio n con el grupo, supervise, en el curso, la 

parte de la ejecucio n y proporcione 

retroalimentacio n al alumno, sobre los errores. 

 

 

 
4 Instituto Tecnolo gico de Iztapalapa 

Propuesta didáctica 
 

Justificacio n de la investigacio n 

La revisio n y el ana lisis de la propuesta 

institucional que ofrece el ITIZ, en informes de 

investigacio n previos a e ste acerca de la 

comprensio n de conceptos estadí sticos, 

proporcionaron evidencias de la saturacio n de 

contenidos y no la compresio n que se otorga en el 
nivel superior a la ensen anza de conceptos 

estadí sticos en general (Rivera, 2012). Estas 

limitaciones se identificaron en los contenidos de 

la propuesta institucional, que orientan la 

ensen anza formal en el paí s. 

 

Por otra parte, los tipos de conocimiento: 

funcional, de ca lculo y analo gico (Pollatsek, 1981) 

bajo un enfoque epistemolo gico y una perspectiva 

evolutiva, en la que conforme los alumnos 

estudian y tienen la experiencia de solucionar 

problemas, amplí an el significado de la resolucio n 

de ejercicios y profundizan en el tipo de respuesta 

de cada sujeto. 

                                                                         

Pregunta de investigacio n 

¿Cua les son las limitaciones de la comprensio n de 

los estudiantes en el proceso de ensen anza-

aprendizaje de la estadí stica a partir del error? 

 

Objetivos 

Realizar las notas de clase basada en los temas que 

sugiere la propuesta institucional y las soluciones 

de cada ejercicio como lo realizan los estudiantes, 

los alumnos deben corregir los errores. 

 

Perspectiva Teórica 
Desde un enfoque epistemolo gico, Pollatsek 

(1981) propuso tres tipos de conocimiento: 

analo gico, de ca lculo y funcional. La intuicio n es un 

desarrollo cognitivo basado en la experiencia, por 

tanto, educa los procesos de aprendizaje intuitivos 
de las personas de modo que sigan ma s 

estrechamente los ca nones del me todo cientí fico 

(Hogarth, 2001).  
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Proceso de investigación 
La investigacio n se propone en el orden 

cualitativo. Su organizacio n y lo gica se divisan en 

el planteamiento de un conjunto de estrategias de 

ensen anza de la estadí stica, en principio, en la 

modalidad de aula, donde se conjuguen docencia e 

investigacio n (Ojeda, 2006). La ensen anza, por 

discutir, acordar y organizar con los docentes, se 

basara  en la consideracio n de situaciones 
especí ficas, familiares a los estudiantes, a las 

cuales se haga referencia para el estudio de 

conceptos matema ticos. Interesa en particular la 

introduccio n de actividades de aplicaciones 

orientadas a la elaboracio n de notas de clase. Se 

preve  profundizar en el resultado de la estrategia 

de ensen anza-aprendizaje en la comprensio n de 

ideas de estadí stica de los estudiantes mediante el 

error. 

 

Brevemente, el proceso de la investigacio n estara  

constituido por la investigacio n documental y 

concierne en el ana lisis del programa de estudios 

y de los libros de texto que recomienda, es decir, 

de la propuesta institucional. El objetivo es 

realizar las notas de clase basada en los temas que 

sugiere la propuesta institucional y las soluciones 

de cada ejercicio como lo realizan los estudiantes, 

los alumnos deben corregir los errores. 

 

El proceso de investigacio n se organizara  de la 

siguiente manera: 

• Programa de estudio de Estadí stica y Control 

de Calidad ,clave de la asignatura: MTC-1014 

SATCA1 2-2-4 

• del Tecnolo gico Nacional de Mexico. 

• Observaciones en aula: Curso como escenario 

de investigacio n, con la participacio n  del  

grupo IME 2AV , estudio de caso con 10 

estudiantes. .  

• Ana lisis de resultados, correccio n de los 

errores de un problema. 

 

Método: Cualitativo 
Instrumento. Para la investigacio n documental se 

aplica un ana lisis segu n los objetivos perseguidos. 

Se preve  el disen o de notas de clase, considerando 

los ejercicios con errores. 

Te cnica. Se constituira  una observacio n de la 

ensen anza en aula de acuerdo con la estrategia y a 

la participacio n acordada entre la investigadora-

docente y los estudiantes para dar respuesta a la 

pregunta de investigacio n. 

 Criterios de ana lisis: Ver los errores como 

fortalezas, no como deficiencia. 

 

Resultados 
Considerar los errores como oportunidades de 

aprendizaje. Aunque parezca contradictorio, crear 

situaciones donde los estudiantes cometera n 

errores a propo sito puede suponer como 

consecuencia un mejor aprendizaje. La frustracio n 

solo se produce si no se dan soluciones despue s de 

cometer el error, co mo usar los errores a favor del 

estudiante: 

 

1. Como educadores no debemos desalentar 

al alumnado frente al error. 

2. Aceptar los errores como parte del 

proceso de aprendizaje. 

3. Lograr el dominio debe ser el objetivo. 

4. Involucra a los estudiantes en su propio 

aprendizaje. 

5. Permitir que los estudiantes resuelvan sus 

dudas en clase. 

6. La tecnologí a puede convertir los errores 

en momentos de ensen anza. 

7. Hacer comentarios tras los fallos para 

reducir la frustracio n. 

8. Aceptar que el aprendizaje es un proceso 

desordenado. 

9. En lugar de recurrir a la memorizacio n, 

permite que los estudiantes tengan tiempo 

para practicar en clase. 

10. Ver a los alumnos como aprendices. 

 

A continuacio n, se presenta el ejercicio resuelto 

por un estudiante con errores y deben corregirlo, 

con fundamentos de ana lisis y crí tica constructiva. 

 

Ejercicio 3. En una pregunta del CIS sobre la edad 

hasta la que consideran convenientes los padres 

controlar los programas y el tiempo de televisio n 

de los hijos, la media fue de 15,4 an os y la 

desviacio n tí pica de 2,11. Teniendo en cuenta que 
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las respuestas se distribuyen aproximadamente 

como la curva normal y que van de los 7 a los 24 

an os, calcular: 

a) Cuantos respondieron que la edad debe 

ser hasta los 13  an os 

b) Cuantos dijeron que debe estar entre 14 y 

17 an os. 

c) Cuantos respondieron que debe estar por 

encima de los 19 an os 

 

Solucio n: 

 

a) 

4,15=x

 
Sx = 2.1 

 

 
 

13,1
11,2

4,1513
−=

−
=

−
=

xS

xx
z

 
 

Consultando las tablas de la curva normal 

comprobamos que entre la media y una desviacio n 

tí pica de 1.13 encontramos un a rea de 0.3708 que 

se situarí a a la izquierda de la curva por tener 

signo negativo. Si el a rea que queremos calcular es 

el que queda a la izquierda del valor -1.13, es decir, 

los de menos de 13 an os, restamos a 0.5 (que es la 

superficie de la mitad de la curva) 0.3708 y 

obtenemos el resultado de 12.92%. 

 

0.5 - 0.3708 = 0.1292 ; 0.1292 X 100 = 12.92% 

 

 

b) 

75,0
11,2

4,1517

66,0
11,2

4,1514

2

1

=
−

=
−

=

−=
−

=
−

=

x

x

S

xx
z

S

xx
z

 
 

 

Las a reas correspondientes a estos valores z son 

0.2454 y 0.2734 respectivamente. 

 

Como en este caso nos preguntan por el a rea 

comprendida entre las unidades z – 0.66 y 0.75 

sumaremos ambas con el resultado de del 51.88% 

0.2454 + 0.2734 = 0.5188; 0.5188 X 100 = 51.88% 

 

c) 

 
 

70,1
11,2

4,1519
=

−
=

−
=

S

xx
z

 
El a rea correspondiente es de 0.4554 y los que 

esta n por encima de 1.7 unidades z se obtienen 

restando de 0.5, el  0.4554 de las tablas. 

 

0.5 – 0.4554 = 0.0446, es decir el 4.46%. 
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Dando respuesta a la pregunta de investigacio n: 

¿Cua les son las limitaciones de la comprensio n de 

los estudiantes en el proceso de ensen anza-

aprendizaje de las co nicas? 

 

La investigacio n en su inicio apunta a una 

limitacio n en la comprensio n deficiente de otros 

conceptos matema ticos (aritme tica y a lgebra) con 

los medios utilizados en la ensen anza-aprendizaje. 

Como ya se ha sen alado en otras investigaciones, 

se considera a los otros contenidos matema ticos 

poco importantes para la educacio n en general, y 

se otorga prioridad al contenido matema tico 

especificado y no a la comprensio n del contenido, 

lo cual muestra una limitacio n de la educacio n en 

los distintos niveles educativos (ba sico, medio, 

medio superior y superior) sobre conceptos 
ba sicos de matema ticos en nuestro paí s (Rivera 

2012). 

 

Otra limitante importante para la comprensio n 

son los tipos de respuesta que presentan los 

estudiantes al resolver los ejercicios que son: de 

ca lculo para los estudiantes que tienen menos 

limitaciones para la comprensio n de las 

matema ticas que son un 40% que responden con 

secuencias de operaciones lo gicas y analo gicos, 

para el 60% son los estudiantes que tienen 

limitantes en la comprensio n de los conceptos 

matema ticos, un resultado importante es que no 

les gusta leer y atender las indicaciones,  

responden: de manera inmediata (25%), sin 

procedimientos de respuesta (25%) y  no 

responden nada (10%). Algo importante de 

recalcar de los estudiantes es que no leen las 

instrucciones, primero resuelven y despue s 

atienden la indicacio n y eso les crea enojo, 

tambie n algo observado en aula que es el 10% de 

los estudiantes no hacen nada solo se mantienen 

sentados en su lugar. 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis y conclusiones 
Los docentes trabajan el error constantemente, al 

revisar: trabajos, exa menes, clases en lí nea donde 

se presentaron muchos errores de diferentes 

tipos, se busca tener la flexibilidad de ver los 

errores como fortalezas y no como debilidad. 

 

• A los otros conceptos matema ticos, los 

alumnos no le dan importancia, creen ya 

saberlo (aritme tica y a lgebra) y esto da como 

respuesta una limitacio n en la comprensio n 
del aprendizaje de los estudiantes. 

• Recursos semio ticos (gra ficos) para 

presentar las soluciones, la respuesta ma s 
importante es que los alumnos en un 89% se 

apoyan de recursos para la solucio n de 

ejercicios de las co nicas. 

• Tipo de situaciones en las que se implican los 

conceptos matema ticos, cuando implican 

conceptos de geometrí a analí tica en la 

solucio n de ejercicios el 76% de los 

estudiantes responden de manera inmediata 

y sin muchos errores, pero cuando pasa un dí a 

o dos ya se les olvido a un 57% de alumnos lo 

responden con errores de concepto y con 

errores de otros conceptos matema ticos.  

• Tipo de conocimiento que tienen los alumnos 

(Pollatsek, 1981): el 56% de los alumnos 

responden de manera funcional en la solucio n 

de sus ejercicios, un 12% solucionan los 

ejercicios con procedimientos de ca lculo y 

32% responden de manera analo gico solo 

como ellos se entienden.  

 

El resultado ma s importante es la elaboracio n de 

las notas de clase con ayuda de los estudiantes de 

tres grupos. 
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