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La presente investigacion educativa tiene por objetivo general diEl
objetivo fue analizar la evaluacion del y para el aprendizaje en la
“1* Jornada de Capacitacion Docente para el Proceso de Ensefian-
za en Espacios Virtuales” de la Universidad La Salle Oaxaca. La
metodologia utilizada fue el estudio de caso. Se encontré que la
evaluacion sumativa fue satisfactoria. Sin embargo, sobre la eva-
luacion para el aprendizaje resulto relevante encontrar que todos los
docentes a quienes se les dio una segunda o tercera oportunidad de
acreditacion pudieron desarrollar el producto solicitado. Esto mues-
tra que una evaluacion del aprendizaje resulta demasiado reductiva
para abarcar toda la complejidad de un proceso educativo. Por esta
razén la continuacion de este tipo de estudios en la Universidad
es necesaria, puesto que una de las limitaciones de este estudio es
que no se centra en la evaluacion del y para el aprendizaje en los
estudiantes o en verificar el impacto de los cursos en la practica de
los docentes. El principal aporte de este estudio es haber iniciado un
proceso de investigacion institucional en el &mbito de la evaluacion

para el aprendizaje.

Palabras clave: Evaluacion del aprendizaje, evaluacion
para el aprendizaje.

Universidad La Salle Oaxaca

Abstract

The general objective of this educational research is to design a The
objective was to analyze the evaluation of and for learning in the
“Ist working day on Teacher Training for the Teaching Process in
Virtual Spaces” of the La Salle Oaxaca University. The methodo-
logy used was the case study. The summative evaluation was found
to be satisfactory. However, regarding the evaluation for learning,
it was relevant to find that all teachers who were given a second or
third opportunity for accreditation could to develop the requested
product. This reveals that a learning assessment is too reductive to
cover the entire complexity of an educational process. For this rea-
son, the continuation of this type of study at the University is neces-
sary, since one of the limitations of this study is that it does not focus
on the evaluation of and for student learning or on verifying the
impact of the courses on teacher practice. The main contribution of
this study is to have initiated an institutional research process in the

field of assessment for learning.
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Introduccion

La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Eco-
némico (OCDE, 2019) sefala que la educacion supe-
rior es un eje fundamental para el desarrollo de cual-
quier nacion, pues posibilita la formacion de futuros
profesionales con los conocimientos disciplinares y ha-
bilidades especificas necesarias para el fortalecimiento
de la economia de cualquier pais. Sin embargo, a pesar
de ello, se enfrenta a grandes retos como la cobertura,
por esto en las agendas de varios paises ocupa un lugar
preponderante; las cifras revelan que el estandar inter-
nacional, si se toma en cuenta el promedio de los paises
que conforman la OCDE, es de un 72.8% (ANUIES,
2018) mientras que la region de América Latina y el
Caribe registra solamente un 48.4%.

La situacion se ha complicado a raiz de la irrupcion del
virus SARS-CoV-2, enfermedad detectada por primera
vez el 31 de diciembre de 2019 a través de la Ofici-
na de la Organizacion Mundial de la Salud [OMS] en
China, que la identifico como una “neumonia de cau-
sa desconocida” y el 09 de enero de 2020 la reconociod
oficialmente como un nuevo coronavirus (OMS, 2021,
parr.14). Desde ese momento los contagios se extendie-
ron rapidamente por todo el mundo, ocasionando el cie-
rre masivo de negocios, oficinas de gobierno, centros
culturales, deportivos y escuelas. En el mes de marzo de
2020 se registraron los primeros casos en México y la
Secretaria de Educacion Publica decretd la suspension
de las actividades presenciales en las instituciones edu-
cativas de todos los niveles desde el 23 del mismo mes
y hasta el 27 de abril de 2020 (SEP, 2020). Se suponia
que el periodo de cuarentena contendria los contagios
y se podrian reanudar actividades una vez cumplida la
fecha establecida; sin embargo, esto no sucedio asi.

Por lo anterior las Instituciones de Educacion Superior
[LES] tuvieron cambios que afectaron todo su funciona-
miento (Barron & Garcia 2021). Debido a las medidas
de confinamiento emitidas por los gobiernos, en practi-
camente todos los paises se suspendieron las activida-
des escolares presenciales normales desde finales del
mes de marzo del 2020 y segiin la UNESCO (2020a)
aproximadamente un 98% de estudiantes y docentes
en ese afo dejaron de asistir a clases presenciales. Esto
propicié que las universidades buscaran alternativas
para continuar sus operaciones. Sin embargo, esta tran-
sicion no se ha dado de una forma sencilla.
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En primer lugar, las universidades no estaban, ni estan,
en su mayoria, preparadas para la implementacion de
una educacion a distancia, la cual se convirti6 en la inica
alternativa para continuar con las actividades académi-
cas. Ademas, los planes de estudio no fueron disefiados
para abordarse bajo dicha modalidad y ni profesores, ni
estudiantes contaban con la preparacion o habilidades
digitales requeridas para afrontar este reto (UNESCO,
2020a). Especificamente en el contexto mexicano, la
decision de continuar con el trabajo académico en la
mayoria de las IES, ante las recomendaciones de di-
versos organismos vinculados con la educacion, “tomod
por sorpresa a las comunidades académicas” (Rondero,
2020, p.58) pues practicamente la mayoria de las acti-
vidades se realizaban de manera escolar o presencial.
De acuerdo con el analisis realizado con los datos de
la ANUIES en el ciclo escolar 2020-2021, el 81.77 %
de la matricula total del nivel licenciatura pertenecia a
la modalidad escolar, mientras que solo el 18.22 % co-
rrespondia a la modalidad no escolarizada (ANUIES,
2021).

Cabe destacar que el funcionamiento de la modalidad
de trabajo escolar a distancia requiere del acceso a in-
ternet y conectividad, aspectos que las IES tampoco
tenian contemplados. Otro obstaculo también ha sido
que no todos los estudiantes cuentan con las condicio-
nes contextuales y econémicas necesarias para tomar
sus clases de manera no presencial, pues el servicio de
internet tiene un costo y la calidad de este varia segun la
zona en la que viva el estudiante (Diaz-Barriga, 2020;
de Alba, 2020). Segtin la UNESCO (2020a) en Améri-
ca Latina practicamente solo uno de cada dos hogares
cuenta con conexion a internet, en México el porcentaje
es del 60.6%; mientras que el porcentaje de usuarios
con computadora solo es del 38.0% (INEGI, 2021). A
este dato cabe agregar que contar con acceso a inter-
net no necesariamente significa que las personas pue-
dan contar con una conexion estable permanentemente
o con la calidad que requieren las plataformas virtua-
les necesarias en los procesos educativos (Velazquez,
2020). En México, de abril a agosto de 2020 se registra-
ron un total de 305,089 estudiantes de educacion supe-
rior que abandonaron sus estudios por la pandemia del
COVID-19 (Statista, 2022).

Lo que ha sucedido como consecuencia de la emergen-
cia sanitaria es quiza una de las situaciones que mas ha
impactado a la sociedad, no solamente en la educacion
superior, sino en todos los niveles y ambitos. Ante toda
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la variedad de situaciones que se pueden presentar en
el ambito educativo, dependiendo de cada contexto, la
UNESCO (2020a) recomend6é documentar y evaluar
todas las acciones que se estan realizado, con el fin de
sistematizar las practicas educativas inéditas.

Los resultados de algunas investigaciones sobre la edu-
cacion en tiempos del COVID-19 recomiendan poner
atencion en: politicas publicas en educacion, dar segui-
miento institucional y curricular en el nivel educativo
superior, atender los procesos de ensefianza y de apren-
dizaje y repensar el sentido de la educacion (Nifio, et
al., 2021).

La pandemia provocada por el COVID-19 ha propi-
ciado que los docentes y los estudiantes entren en una
dindmica de cambio en los procesos de ensefianza y
aprendizaje que no se tenia planeada y que se puso en
practica de manera emergente. Este nuevo escenario
hizo que la educacién pasara de ser presencial a distan-
cia sin que los actores tuvieran la suficiente capacita-
cion para enfrentar los retos que esto conlleva (Jiménez
& Ruiz, 2020; UNESCO, 2020a).

La tecnologia se convirtié en la herramienta principal
para dar continuidad a los procesos educativos, lo que
ha traido consigo algunas dificultades o desafios como:
el tiempo de adaptacion que requieren los profesores
para trasladar su aula a la virtualidad, el uso de los dis-
positivos moviles con fines educativos en el caso de los
estudiantes, el equipamiento o la infraestructura que re-
quieren las instituciones, lo que conlleva una inversion
para su adquisicion (Jiménez & Ruiz, 2020).

Debido a que el énfasis e interés inicialmente se puso
en el desempefio de los docentes, una de las primeras
acciones llevadas a cabo por las IES u otros organis-
mos relacionados fue la imparticion de diversos cursos
sobre herramientas digitales para ellos (Rondero, 2020;
Gonzalez, 2021; Sarobe et al. (2020).

Cabe destacar que al principio los cursos de actuali-
zacion estuvieron centrados mas en lo tecnologico o
instrumental, sin embargo, posteriormente giraron en
torno a reflexionar sobre otros aspectos pedagogicos
importantes como la evaluacion, las concepciones de
esta o la autoeficacia, dentro de estos trabajos se en-
cuentran el de Suarez et al. (2021); Del Castillo y del
Castillo (2021) y Sanchez (2020). Si bien la pandemia
permitié en los maestros cierto grado de decision so-
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bre lo que consideraron relevante ensefiar (Barron &
Garcia, 2021) pues ante las circunstancias se necesito
priorizar los contenidos escolares relevantes, no todos
contaban con los elementos necesarios para ejercer esta
autonomia curricular, pues tal como lo sefiala Gonzalez
(2021):

Uno de los mayores retos a los que se enfren-

ta la docencia en el contexto de la presente

pandemia no es, principalmente, el cambio

a la ensefianza remota, sino que, en general,

no contamos con las suficientes herramientas

para disefiar un curso exitoso —independiente-

mente de si se realiza de manera presencial o

a distancia— y que permita pasar de un mode-

lo a otro en cualquier momento no previsto de

antemano. (p. 11)

Ademas de las necesidades de actualizacion digital de
los docentes, y la preparacion pedagogica de estos, otro
foco de atencion, seglin la Organizacion de las Nacio-
nes Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
[UNESCO] es la evaluacion para el aprendizaje o eva-
luacion formativa, proceso que sirve para identificar lo
que realmente ha aprendido el estudiante, dependiendo
de sus condiciones particulares. Esto hace necesario
romper el paradigma sobre lo que significa evaluar y
pasar de un medio punitivo y de medicion (que provoca
preocupacion y estrés entre los estudiantes, docentes,
directivos y padres de familia en un momento historico
en que la salud mental y fisica es mas que vulnerable) a
una evaluacion repensada y reflexionada como un me-
dio formativo que permita continuar con el proceso de
aprendizaje (UNESCO, 2020b).

El término de evaluacion para el aprendizaje, en el pre-
sente trabajo, se define como un proceso participativo
y sistematico mediante el cual se obtiene informacién
acerca de lo que el estudiante sabe de una determinada
tematica o area relevante del curriculo. Una evaluacion
de este tipo necesita el establecimiento de metas claras
de lo que se quiere aprender y en este sentido requiere
de autoevaluaciones por parte del estudiante, las cua-
les propician un aprendizaje para toda la vida. En este
proceso se utilizan instrumentos adecuados a la natu-
raleza de la asignatura o del aprendizaje, asi mismo se
realizan actividades de didlogo y retroalimentacion que
permiten modificar y mejorar las formas de ensefiar y
aprender.

En un contexto en donde de manera presencial los do-
centes no estaban acostumbrados a efectuar una evalua-
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cion enfocada en la mejora y donde la retroalimentacion
del proceso de aprendizaje no era una actividad comun
o facil de realizar en las instituciones, resulta indispen-
sable el cambio de los modelos pedagdgicos que otor-
guen mayor independencia y autonomia a los actores
de los procesos formativos, aunque ello no se encuentre
exento de retos. Tal como lo afirma Ruiz (2021):

La evaluacion formativa o para el aprendi-

zaje es compleja y desafiante; requiere, entre

otros elementos, formacion de los docentes,

conocimiento de los alumnos y sus contextos

(que hoy, como nunca, han evidenciado las

enormes desigualdades que los caracterizan),

condiciones favorables para llevarse a cabo,

no solo laborales sino también, de definiciones

curriculares y apoyo de las autoridades edu-

cativas, culturas de colaboracion entre los ac-

tores educativos... pero, es la mejor forma en

que se puede acompariar el aprendizaje de los

estudiantes, particularmente en las circuns-

tancias que enfrentamos hoy en dia. (p. 659)

Fomentar una evaluacion para el aprendizaje en los
docentes requiere, en una primera instancia, del co-
nocimiento y analisis del concepto de evaluacion que
subyace en ellos; pues sus practicas pedagogicas estan
intimamente relacionadas con lo que piensan o creen.
Es decir, si conciben la evaluacién como control, cali-
ficacion o medicion que se realiza al final del proceso
de aprendizaje con la finalidad de clasificar y tomar de-
cisiones, estaran muy cercanos a un concepto de eva-
luacion sumativa y del aprendizaje, en cambio, si para
ellos la evaluacion representa un proceso de mejora del
aprendizaje que se realiza de manera constante, a tra-
vés de diversos instrumentos y con la participacion del
estudiantado, y en la cual es indispensable el didlogo y
las retroalimentaciones para generar modificaciones en
como aprende el estudiante y como ensefia el maestro,
se tendra un concepto de evaluacion formativa y para
el aprendizaje.

En la Universidad La Salle Oaxaca la contingencia sa-
nitaria propicio que se generara la primera “Jornada de
Capacitacion Docente para el Proceso de Ensefianza en
Espacios Virtuales”, la cual se realiz6 a finales del mes
de junio de 2020 y tuvo como propoésitos preparar a los
docentes para planear y evaluar sus clases a distancia,
asi como para tener un acercamiento a la elaboracion
de Recursos Educativos Digitales. En esta capacitacion
se utilizo por primera vez una metodologia de estudio
independiente para un proceso de capacitacion institu-
cional y se evaluo a los docentes a través de un examen

Volumen 7 Ndmero 2 | diciembre 2022 | ISSN: 2448-6264

autoadministrado y, en algunos casos, con la revision
de la actividad final enviada del curso correspondien-
te, en la cual fue necesario otorgar retroalimentacion.
Esto generd en su momento todo un proceso de incer-
tidumbre y adaptacion por parte de los docentes; pues
muchos se preocuparon por no haber obtenido el mini-
mo de calificacion, principalmente en dos de los cursos
establecidos. Lo anterior genero el interés por investi-
gar este fenomeno. En este sentido se plantearon los
siguientes objetivos:

Objetivo general

Analizar la evaluacion del y para el aprendizaje en la
“Jornada de Capacitacién Docente para el Proceso de
Ensefianza en Espacios Virtuales” de la Universidad La
Salle Oaxaca con la finalidad de comprender los con-
ceptos de evaluacion que tienen los docentes y sugerir
acciones de mejora.

Objetivos especificos

*  Describir la planeacion, disefio, ejecucion y evalua-
cion de la Jornada de Capacitacion Docente para el
proceso de ensefianza en espacios virtuales.

* Contrastar los conceptos de evaluacion del y para
el aprendizaje con las concepciones acerca de la
evaluacion que mostraron los docentes durante la
ejecucion de la Jornada.

* Identificar acciones de mejora para futuros proce-
sos de jornadas de capacitacion.

Estado del arte

Para obtener informacioén de investigaciones que per-
mitieran una aproximacion teorica y metodologica de la
evaluacion del y para el aprendizaje en la 1* Jornada de
Capacitacion Docente para el Proceso de Ensefianza en
Espacios Virtuales de la Universidad La Salle Oaxaca,
se recurrio a una busqueda de informacion en las bases
de datos de EBSCO y Google Académico, de donde se
recuperaron articulos de investigacion a texto comple-
to.

Puesto que la jornada de capacitacion se realizo a partir
de la contingencia sanitaria (iniciada en marzo de 2020)
la busqueda de las fuentes fue acotada a investigacio-
nes realizadas en 2020 y 2021. Por la particularidad del
caso, no se localizaron investigaciones que retomaran
tal cual el concepto de evaluacion para el aprendizaje,
pero en el cuerpo de los estudios si se ubicaron defi-
niciones afines o relacionadas con el término de eva-
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luacion en procesos de capacitacion docente durante
la contingencia sanitaria. Los trabajos que se revisaron
fueron cinco:

1. La evaluacién en tiempos del COVID-19:
una mirada desde los docentes de Suarez
et al. (2021).

Esta tuvo como objetivo investigar la evaluacion y sus
implicaciones en un entorno virtual de aprendizaje en
un esquema asincrono para docentes de México, Co-
lombia y Peru que se inscribieron a un curso derivado
de la pandemia por COVID-19. Aunque este trabajo no
retoma en su marco conceptual de manera textual el tér-
mino “evaluacion del aprendizaje”, “evaluacion para el
aprendizaje” o “evaluacion orientada al aprendizaje”, si
define a la evaluacion como una via o medio que permi-
te el logro del aprendizaje, gracias a la cual es posible
detectar los aspectos que se estan trabajando de manera
adecuada y los que no para generar los cambios necesa-
rios y mejorar los procesos.

El método de esta investigacion fue mixto. Para la fase
cuantitativa emplearon un cuestionario relacionado con
la evaluacion, el cual se administré por Google Docs.
Las categorias consideradas fueron: habitual, habitual
en crisis, continua y formativa; y con tecnologia. Para
la fase cualitativa realizaron un foro en el que se plan-
tearon preguntas como: ;qué caracteristicas debe tener
la evaluacion en la modalidad virtual?, jen qué se di-
ferencia la evaluacion en modalidad virtual a la pre-
sencial?, ;qué formas de evaluar resultan o resultarian
efectivas o practicas en la modalidad virtual?

En lo que se refiere a la variable de evaluacion habitual,
la cual alude a la manera en la que los docentes eva-
luaban antes de la contingencia sanitaria, se encontrd
que no es posible realizar las actividades consideradas
para la asistencia presencial, como verificar los proce-
dimientos o llevar a cabo procesos de retroalimentacion
y, de esta manera, los docentes no tienen seguridad del
aprendizaje logrado. En la variable de evaluacion habi-
tual en crisis los docentes se encuentran preocupados
por la mecanizacion o automatizacion de la ensefianza
y ante ello consideran necesario reflexionar sobre los
instrumentos utilizados.

Sobre la evaluacion continua y formativa se encontrd
que consideran como posibilidad el seguimiento del
proceso de aprendizaje y la autorregulacion de este. En
la variable de evaluacidén con tecnologia contestaron
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que fue necesario aprender a utilizar diversas herra-
mientas tecnoldgicas. Sudrez et al. (2021) evidencian
con este trabajo la necesidad de realizar “un anélisis cri-
tico-propositivo con respecto al proceso de evaluacion”
(p. 41) para que deje de centrarse solo en contenidos y
se conecte de forma flexible para lograr el aprendizaje.
Aunque cabe sefialar que los resultados no son genera-
lizables. Una conclusion de este estudio es la necesidad
de reflexionar de manera critica sobre la concepcion de
la evaluacion presente en las instituciones educativas,
concretamente en la mente de los docentes.

2. El impacto de la COVID-19 en el
profesorado de educacion superior y sus
concepciones sobre la evaluaciéon de Del
Castillo y Del Castillo (2021).

Estos autores investigaron el impacto del COVID-19
en la practica docente, los aspectos laborales y las ideas
o concepciones pedagogicas sobre la evaluacion en
profesores de la Universidad de la Laguna en Espaifia.
Los hallazgos del estudio mostraron que la mayoria
de los docentes conserva su forma de pensar sobre la
evaluacion, aun con todos los cambios que a nivel tec-
noldgico implico trabajar a distancia por la pandemia.
Destaca también el hecho de que las concepciones o
ideas que mas se refuerzan son las que tienen que ver
con la evaluacion formativa o enfocada en la mejora.
Vale la pena destacar que la idea que mas se debilito
es la relacionada con la medicion del aprendizaje. No
obstante, los autores sefialan que es muy dificil cambiar
las concepciones de los docentes, porque implica una
forma de entender la realidad, lo cual esta ligado a sus
experiencias e ideologias.

3. Impacto del Plan de Continuidad
Académica en la situaciéon de emergencia
sanitaria COVID-19 de la UNNOBA de
Sarobe, et al. (2020).

El objetivo fue mostrar el impacto de las acciones que
realiz6 la Universidad Nacional del Noroeste de la Pro-
vincia de Buenos Aires (UNNOBA) ante el contexto de
la pandemia, la cual, como otras IES, ya tenian expe-
riencia en la educacion a distancia, situacion que provo-
c6 que fortalecieran y aceleraran sus capacidades, pues
ya contaban con una plataforma institucional desde el
2010 en la cual se “realizaban actividades de apoyo a la
presencialidad” (Sarobe, et al., 2020, p.162).

En dicha institucion se realizaron (una vez iniciada la
contingencia sanitaria) cinco areas de capacitacion:
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conceptos de la educacion a distancia, formacion de
tutores para educacion virtual, disefio de cursos y acti-
vidades en educacion virtual, produccion de contenidos
digitales y evaluacion en la educacion virtual.

Debido a que la UNNOBA ya contaba con el area de
Educacion Digital cuando inici6 la contingencia sanita-
ria, solo fue necesario fortalecer el plan de capacitacion
docente digital que ya se tenia, mediante acciones tales
como: facilitacion del proceso administrativo para la
generacion de los espacios virtuales en la plataforma de
la universidad, implementacion de una red de apoyo de
tutores, acompafiamiento a los estudiantes que no regis-
traban actividad, elaboracion de protocolos para apoyar
a los docentes y estudiantes en el cambio de modalidad,
estructuracion de una plataforma adecuada para la rea-
lizacion de examenes finales, entre las mas relevantes.

4. Intervencioén en linea para el aumento de
la autoeficacia en habilidades docentes por
internet ante la contingencia del COVID-19
de Sanchez (2020).

Se realizé un curso tedrico-practico virtual denominado
Ensefianza Asistida por Computadora en la Era Digital
con la participacion de 70 docentes de nivel medio su-
perior y superior de la Universidad Nacional Auténoma
de México [UNAM]. Este curso contemplo 20 horas
autoadministradas y el objetivo fue conocer el impac-
to en los niveles de autoeficacia de la practica docente
a distancia ocasionada por la emergencia sanitaria del
COVID-19.

Se realiz6 un estudio no experimental con alcance des-
criptivo de diferencia de grupos. La muestra fue no pro-
babilistica con una participacion del 52% de docentes
de nivel superior y el resto fue de nivel medio superior.
Se construyd una escala antes y después del curso para
medir los niveles de autoeficacia. La oferta de capaci-
tacion se organizd en cuatro unidades: (a) Ensefianza
Asistida por Computadora, (b)Teorias del aprendizaje
y tecnologia educativa, (c) Hacia nuevos paradigmas:
Conectivismo y conocimiento en red y (d) Desarrollo
de un producto de aprendizaje.

La evaluacion de esta capacitacion fue autoadministra-
da (a través de examenes) lo que le permitioé al profe-
sorado ir avanzando en las lecciones, ademas de poder
ingresar a foros de discusion. Se incluyeron videotu-
toriales para que elaboraran los productos de practica
de la ultima unidad donde se les daban indicaciones de
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busqueda de informacion y para hacer sus ejercicios por
su propia cuenta.

Este estudio reveld que el 81% de los participantes au-
mentaron de manera significativa sus niveles de auto-
eficacia al realizar sus actividades docentes de manera
remota posterior a la conclusion. En definitiva, este tra-
bajo resulta importante porque comprueba que los pro-
cesos de capacitacion si tienen un impacto en la manera
de autopercepcion del desempetio de los docentes. Ade-
mas, evidencia aquellos elementos que se deben tomar
en cuenta para disefiar una oferta educativa a distancia
flexible como: el uso de la metodologia de estudio inde-
pendiente, la elaboracion de videotutoriales, la solicitud
de elaboracion de productos de aprendizaje de practica
y el uso de evaluaciones autoadministradas.

5. La educacién superior en tiempos de
pandemia: una visién desde dentro del
proceso formativo, Miguel (2020).

En el estado de Oaxaca solamente se localiz6 una inves-
tigacion efectuada sobre el nivel superior relacionada
con la pandemia, la cual consistio6 en la aplicacion de un
cuestionario a docentes, estudiantes y administrativos
de tres universidades (dos privadas y una publica) de
la region de Valles Centrales. El objetivo fue recuperar
la percepcion de los mencionados actores con respecto
al cambio abrupto de modalidad, asi como conocer las
competencias y retos que perciben ante dichas circuns-
tancias.

La metodologia utilizada fue mixta, pues en un primer
momento se empled un cuestionario semiestructurado
abierto enviado a través de formulario Google y, una
vez obtenidas las categorizaciones, se aplico estadisti-
ca descriptiva para la interpretacion de las graficas, la
muestra fue no probabilistica (o de conveniencia basa-
da en criterios).

Las respuestas de los docentes (que son las que intere-
san para los fines de este trabajo) revelan que los princi-
pales obstaculos con los que se encontraron para pasar
la ensefanza a la modalidad virtual son: “la conecti-
vidad (31.25 %), la actitud del estudiante (18.75 %) y
la comunicacion y la interaccion (12.50 %)” (Miguel,
2020, p. 28). El mayor porcentaje de los docentes refie-
re sentirse comodo (24.24%) o bien (21.21%) e incluso,
algunos otros lo perciben como un reto y oportunidad
(9%).
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El 53.13% de los docentes consideran que desarrolla-
ron sus competencias digitales, asi como estrategias
didacticas adaptadas y adecuadas a la modalidad vir-
tual (18.75%). A pesar de ello, el autor sefala que es
alarmante el sefialamiento por parte de los estudiantes y
docentes sobre la necesidad de propiciar el aprendizaje
independiente y autébnomo, lo que es fundamental para
trasladar las clases presenciales a los medios digitales.
Finalmente, el autor concluye que en Oaxaca no se tie-
nen todavia las condiciones minimas en lo que a tecno-
logia y competencias se refiere para estar a la altura de
lo que exige el contexto mundial, lo cual se evidencio
por la emergencia sanitaria.

En los trabajos revisados se pudo encontrar que, en pri-
mer lugar, ninguno de ellos se enfoco en el objeto de
estudio especifico de esta investigacion porque los tér-
minos “evaluacion del aprendizaje” y “evaluacion para
el aprendizaje” no estuvieron presentes en ninguno de
ellos.

En lo relacionado con el aspecto metodologico, los
estudios revisados se inclinan por enfoques mixtos o
cuantitativos que evidencian que es menester realizar
investigaciones cualitativas que hagan posible explorar
lo que esta sucediendo con la evaluacion para el apren-
dizaje, sobre todo porque dicho enfoque metodologico
permite recuperar el significado y concepcion que los
agentes educativos tienen respecto a la evaluacion.

Sobre el disefio de los procesos de capacitacion a dis-
tancia se encontraron coincidencias entre las tematicas
de los cursos impartidos por la UNNOBA y la Jornada
de Capacitacion de la Universidad La Salle Oaxaca,
pues se relacionan con: disefio de cursos y actividades
en educacion virtual, produccion de contenidos digita-
les y evaluacion en la educacion virtual, lo que eviden-
cia que las necesidades de capacitacion docente en esta
pandemia fueron similares con otras IES del contexto
latinoamericano.

Metodologl'a

Cabe destacar que la autora del presente estudio formo
parte del equipo responsable del disefio e implemen-
tacion de la Jornada, por ello nace la inquietud de in-
vestigar qué hay mas alla de la evaluacion cuantitativa
aceptable por parte de los docentes que tomaron esta
capacitacion. De acuerdo con Santos et al. (2018) el in-
vestigador puede convertirse en parte del proceso, jus-
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tamente porque entiende el contexto o unidad de ana-
lisis desde dentro, generando acciones de mejora que
facilitan la intervencion, pero sin dejar de observar la
realidad objetivamente por el rigor cientifico que toda
investigacion exige.

Los cursos de la Jornada de Capacitacion se evaluaron,
primordialmente, a través de evaluaciones autoadmi-
nistradas. Los instrumentos consistian en examenes
con preguntas de opcion multiple o dicotdomicos de fal-
so o verdadero que se implantaron en la aplicacion de
Biexam, la cual otorgaba un porcentaje al momento de
terminar las preguntas en funcion del nimero de estas.

Cuando un docente no obtenia una calificacion apro-
batoria se procedia con el envio de su actividad a la
disefiadora del curso, quien la revisaba conforme se la
remitieran y en un lapso de dos o tres dias entregaba la
evaluacion. El proceso consistio en realizar un analisis
de los elementos solicitados en las instrucciones (ya sea
de la planeacion de un curso a distancia o de la ribrica
de valoracion) identificando las fortalezas y las areas
de oportunidad para asi determinar la aprobacion del
docente. No fue necesario hacer revisiones del producto
del curso Recursos Educativos Digitales porque todos
los docentes aprobaron la evaluacion autoadministrada.

Para realizar la encuesta de satisfaccion de la Jornada de
Capacitacion Docente se adaptd un instrumento de eva-
luacion que se utilizaba en la institucion. Por el tipo de
oferta educativa disefiada se incluyeron preguntas para
evaluar: la satisfaccion con el desarrollo del contenido
de los cursos, las actividades finales de aprendizaje, la
metodologia de los cursos, la forma de acreditacion, los
recursos educativos utilizados, la plataforma educativa
y la atencion por parte del area de Educacion a Distan-
cia. En las opciones de respuesta se utilizo una escala
tipo Likert con los rangos: totalmente en desacuerdo, en
desacuerdo, ni en acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo
y totalmente de acuerdo. En algunas preguntas se ma-
nejé una escala de puntuacion del 1 al 5 (en el que el 5
representaba el porcentaje mas alto).

Se decidi6 utilizar un enfoque metodologico cualitativo
para realizar un andlisis de contenido de los comenta-
rios emitidos por los docentes sobre su experiencia al
realizar la jornada de capacitacion; pues estos fueron
una transcripcion literal de como vivieron los docen-
tes el proceso. Esto permite identificar “un conjunto de
subjetividades, incluida la propia del investigador [asi
como] distintas interpretaciones a partir de las cuales
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confiamos en que sea posible alcanzar un significado
intersubjetivo y por tanto un cierto conocimiento co-
mun, si bien situado y siempre revocable” (Ballesteros
y Mata, 2014, p. 23). El enfoque cualitativo es acorde
con el concepto de evaluacion para el aprendizaje por-
que recupera la participacion de los involucrados.

En el método cualitativo se trabaja también con un mar-
co tedrico y referencial, como en el cuantitativo, pero
a diferencia de este, las categorias o conceptos que se
identifican o derivan no son un patrén que hay que se-
guir al pie de la letra. Por el contrario, la informacion
que se obtiene de los autores o de otras investigacio-
nes permite contar con unas orientaciones flexibles del
problema a investigar (Izcara, 2014). De esta forma, al
analizar los comentarios emitidos de manera libre por
parte de los docentes pueden ir surgiendo nuevos o di-
ferentes conceptos no identificados inicialmente, pero
que lejos de desecharse por no estar presentes en el
marco tedrico determinado, se recuperan para otorgar
un nuevo sentido a este porque las etapas del proce-
so de investigacion cualitativa no son necesariamente
lineales ¢ independientes, sino por el contrario, estan
relacionadas y se reconstruyen constantemente porque
no son procesos acabados (Ballesteros y Mata, 2014;
Izcara, 2014). De esta forma las nuevas categorias que
emergen del analisis se toman en cuenta si representan
un aspecto esencial para el entendimiento de la inves-
tigacion.

Procesamiento y andlisis de la

informacion

Para el procesamiento y el analisis del cuestionario de
satisfaccion de la Jornada de Capacitacion se utilizé el
programa de Excel, el cual permiti6 graficar la informa-
cion e identificar aspectos que estuvieran por debajo de
un porcentaje aceptable.

En el caso del procesamiento y analisis de los datos
cualitativos (comentarios emitidos por los docentes)
se decidi6 no optar por algiin programa informatico
especializado para tratar la informacion, debido a que
estos no permiten efectuar por si mismos el analisis de
contenido de las aportaciones que se generan. Si bien
facilitan la organizacion de las opiniones o perspectivas
para identificar las reiteraciones, a través de ellos no
es posible identificar la importancia de las categorias
o tematicas. Este es un trabajo que realiza el investi-
gador a partir de todo su bagaje tedrico y los estudios
realizados en torno a las tematicas de investigacion. Tal
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como lo sefiala Izcara (2014) “El analisis de datos cua-
litativos es un proceso artesanal, singular y creativo que
en gran parte depende de las habilidades y destrezas
del investigador, que se agilizan y perfeccionan con la
experiencia” (p. 53).

Para el analisis de los comentarios, todas las interpreta-
ciones que se hagan a partir de los datos van a estar si-
tuadas en un contexto especifico. Por ello no importara
tanto el namero de veces que las categorias aparezcan
en lo escrito por los docentes, porque no interesa la fre-
cuencia, si no la presencia. El analisis del contenido no
es un proceso rigido e inflexible, pero se recomienda
seguir las etapas: “Simplificacion de la informacion.
Categorizacion de la informacion. Redaccion del infor-
me de resultados” (Izcara, 2014, p. 53).

Resultados y conclusiones

La Jornada consté de tres cursos digitales con duracion

de 6 horas cada uno:

*  “Adecuaciones instruccionales para la practica
docente en emergencia” Objetivo: aprender como
modificar una planeacion presencial a un disefio
instruccional a distancia, con base en la aplicacion
de las fases del modelo genérico de disefio instruc-
cional ADDIE, a fin de preparar nuevos ambientes
de ensefianza y aprendizaje frente a la emergencia
sanitaria actual.

*  “Instrumentos de evaluacidon adecuados para la mo-
dalidad a distancia”. Objetivo: brindar estrategias
de apoyo orientadas a la planeacion y elaboracion
de instrumentos para la evaluacion de los aprendi-
zajes con enfoque formativo, con el fin de identifi-
car el logro de las y los estudiantes con base en los
fundamentos teoricos y practicos aplicables en la
educacion a distancia.

*  “Recursos didacticos digitales”. Objetivo: elaborar
recursos didacticos digitales, a través de videos ins-
truccionales y ejemplos claros para emplearlos en
la practica docente.

La siguiente figura (Figura 1) muestra las fases del pro-
ceso de capacitacion:

Fase 1. Preparacioén

Esta incluy¢ el disefio de un video de bienvenida para el
docente, en el cual se le indicaba: los cursos que incluia
la Jornada, objetivo, metodologia de estudio indepen-
diente y etapas de la capacitacion. Asimismo, sefialaba
que para acreditar los cursos era necesario el envio de
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Figura 1 Estructura de la primera jornada de capacitacion docente
para el proceso de enseflanza en espacios virtuales de la Universi-
dad La Salle Oaxaca

Fuente: Elaboracion propia

una actividad de aprendizaje final por curso, asi como
de una evaluacion autoadministrada.

El video también expresaba la importancia de contar
con la opinion de los docentes en la etapa de socializa-
cion para evaluar la Jornada de Capacitacion, lo cual se
podria llevar a cabo a través del foro incluido en el Am-
biente Virtual de Aprendizaje [AVA]. En este recurso
también se incluyeron los datos de contacto para dudas
y recomendaciones generales para que todo docente pu-
diera realizar sus cursos.

El documento denominado “Guia instructiva” (corres-
pondiente también a la fase de preparacion) incluyo
informacion detallada para que los docentes pudieran
realizar su evaluacion autoadministrada a través de la
aplicacion de Biexam, la cual permitié generar automa-
ticamente un resultado.

En el diagnostico de Educacion a Distancia se incluyo
un cuestionario que tenia como finalidad identificar las
areas de oportunidad de la comunidad docente educati-
va sobre competencias tecnoldgicas, habilidades socio
afectivas y éticas, asi como informacion personal del
participante (nombre y area disciplinar).

Fase 2: Capacitacion

Esta fase integro los cursos con sus respectivos objeti-
vos, las lecturas con las actividades de aprendizaje y las
instrucciones para realizar la evaluacion. Tal como se
tenia contemplado la primera Jornada de Capacitacion
Docente para el Proceso de Ensefianza en Espacios Vir-
tuales inici6 el 23 de junio de 2020, teniendo inscritos
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un total de 298 docentes que se capacitaron en un pe-
riodo de 25 dias.

Los participantes contaron con tres oportunidades para

aprobar:

1. La primera oportunidad consistié en el envio de la
actividad final solicitada en el curso respectivo y
la obtencion de un porcentaje mayor al 60% en el
examen autoadministrado;

2. La segunda se daba a aquellos docentes que no
obtuvieron el porcentaje solicitado en la primera
oportunidad, pero que mandaron la actividad final
del curso en el tiempo establecido y con los requi-
sitos solicitados, la cual fue revisada para valorar si
habian aplicado los contenidos del curso, emitién-
doseles retroalimentacion al respecto y asignando-
les un porcentaje que se traducia en un dictamen de
acreditacion o no acreditacion;

3. La tercera y ultima oportunidad se aplic6 cuando
los docentes no realizaron el envio de las activi-
dades solicitadas en el (los) curso (s) en el tiem-
po y por los medios establecidos, por lo cual se les
enviaba un correo electrénico donde se les solici-
taba el envio de las evidencias que comprobaban
que realmente habia realizado la capacitacion. Una
vez que se contaba con los productos solicitados
se procedia con su revision para otorgar la retroali-
mentacion y aprobacion. Si aun asi los docentes no
aprobaban, se les daba de baja de la Jornada.

Cabe resaltar que desde el proceso de disefio de los
cursos nunca se tuvo la intencion de reprobar a los do-
centes, pues al considerarse una capacitacion indepen-
diente se buscaba que ellos se responsabilizaran de su
propio aprendizaje. Los cursos estaban disefiados para
que cualquiera que realizara las actividades los apro-
bara y solamente quienes pidieron darse de baja o se
negaron a realizar las tareas solicitadas no obtuvieron
la acreditacion correspondiente.

A través de la evaluacion autoadministrada solo era
posible evaluar la identificacion de conceptos, sin em-
bargo, con la realizacion de la actividad final en cada
uno de los cursos, los docentes podian construir su
propio conocimiento y desarrollar habilidades. Desa-
fortunadamente, por la falta de personal para realizar
la evaluacion de todas las actividades finales y por el
alto nimero de participantes (298) solo fue posible en-
tregar la retroalimentacion a aquellos docentes que no
obtuvieron el porcentaje minimo de aprobacion en la
evaluacion autoadministrada (43).
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Durante la ejecucion de los cursos se brindo asistencia

tecnologica, administrativa y pedagogica a los usuarios

por parte de la responsable de Educacion a Distancia.

En lo que se refiere al apoyo pedagogico se hizo de

manera discontinua y solo a aquellos docentes que lo

solicitaron. En el primer bloque de la Jornada se brinda-
ron un total de 356 asesorias. De este total, las catego-
rias que tuvieron mayor demanda fueron “Aclaracion
tecnologica” con 144 solicitudes y, en segundo lugar,

“Evaluaciones finales” con 87. A continuacion, se des-

cribe brevemente las dudas o inquietudes mas comunes

planteadas por los docentes:

* Aclaracion tecnologica: incluia orientacion sobre el
uso de la plataforma Biexam en la cual se estaban
llevando a cabo los cursos, ayuda para realizar y
enviar formularios, descargar, llenar y guardar ar-
chivos PDF’s editables, remitir enlaces y capturas
de pantalla por mail, el uso de OneDrive y cémo
realizar la actividad final del curso 3 (que consistia
en la elaboracion de un recurso didactico digital).

» Evaluaciones finales: los usuarios abrian la aplica-
cion del examen, pero no lo realizaban y dejaban la
pagina sin utilizar. Esto ocasionaba que se asignara
en automatico un 0. En ambos casos la responsable
de Educacion a Distancia les volvié a habilitar el
acceso. En otros, los docentes se equivocaban de
vinculo para realizar su examen, es decir, hacian
el correspondiente a otro curso. Algunos docentes
obtuvieron una puntuacion menor a la estipulada
y solicitaban volver a resolver el examen; sin em-
bargo, en estos casos se les comunicé que ya no
era posible, pero que su actividad final se evaluaria
para otorgarles la aprobacion (Educacion a Distan-
cia, 2020).

Primera oportuni-

dad de acreditac-
ion

ion

Segunda oportuni- Tercera oportuni-
dad de acreditac-
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Del ntimero total de participantes: 267 acreditaron el
primer curso, 262 el segundo y 262 el tercero. Esto se
muestra en la siguiente tabla (Tabla 1), asi como los
participantes acreditados en cada oportunidad:

Como ya se menciond anteriormente, los cursos de la
Jornada contaron con un examen, el cual generd una
calificacion. El promedio obtenido en el curso de Ade-
cuaciones instruccionales para la practica docente en
emergencia fue de 7.9, en el caso del curso Instrumen-
tos de evaluacion adecuados para la modalidad a dis-
tancia 8.2, mientras que el curso con mayor promedio
fue el de Recursos didacticos digitales con un 9.6.

Fase 3. Socializaciéon

En esta fase, los docentes tuvieron la oportunidad de
emitir sus opiniones de manera libre sobre cualquier
aspecto de la jornada. Esto fue posible gracias al foro
habilitado en el AVA. En el primer bloque de capaci-
tacion se recuperaron un total de 28 comentarios, de
los cuales se descartaron 7 por no contener informacion
relacionada con la tematica de este trabajo, quedando
en total 21 comentarios para analizar.

Una vez seleccionados los comentarios relevantes se
procedié a realizar un analisis de contenido, el cual se
fue relacionando con los conceptos revisados en el mar-
co tedrico, obteniéndose que, de las 21 opiniones de los
docentes, 2 sefialan inconformidad con la evaluacion
del aprendizaje; pues se manifestod “estrés” (participan-
te 4) al momento de realizar los examenes, asi como
una “excesiva carga de trabajos” y “la realizacion de
los examenes” (participante 5). Esto se muestra en la
figura 2.

No realizaron los
cursos

dad de acreditac-
ion

Adecuaciones instruc-
cionales para la prac-

: 251
tica docente en emer- >
gencia
Instrumentos de eva-
luacion adecuados

. 235
para la modalidad a
distancia
Rpgursos didacticos 262
digitales

0 31
3 39
0 36

Tabla 1 Participantes acreditados y participantes que no realizaron los cursos del primer bloque de la Jornada de Capacitacion Docente para

el Proceso de Enseflanza en Espacios Virtuales
Nota:: Adaptado de Educacion a Distancia (2020)
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2 Categoria de la evaluacion sumativa de la jornada de
capacitacion docente para el proceso de enseflanza en espacios
virtuales (ler bloque)

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, 8 de los docentes que emitieron sus co-
mentarios tienen un concepto de evaluacion formativa.
Esto porque ven los cursos como un proceso de mejora
en las actividades docentes que realizan, sobre todo en
el aspecto tecnoldgico o de educacion a distancia, que
es hacia donde los cursos iban enfocados, (participante
4, participante 7, participante 8, participante 9, partici-
pante 11, participante 15, participante 20, participante
21) como se muestra en la figura 3.

[e= TR

CATECORLA DE EVALLACION FORMATIVA
N R G CAPRCTTACHEN CROTNTE PR I
TR P VIR T (T ALOCHAL

PR S

-y

Figura 3 Categoria de la evaluacion formativa de la jornada de
capacitacion docente para el proceso de enseflanza en espacios
virtuales (ler blogue)

Fuente: Elaboracion propia

Del analisis de contenido surgieron otras categorias que
no estaban consideradas, como lo fue la de aprendizaje
autonomo, presente en 7 de los comentarios (partici-
pante 1, participante 3, participante 4, participante 9,
participante 14, participante 16, participante 19) pues
los docentes manifestaron habilidad para gestionar los
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cursos, seguir instrucciones o los tutoriales, haberle
encontrado una utilidad a la jornada, motivacion por
conocer o explorar nuevas aplicaciones con la capacita-
cion o a raiz de haberla tomado, asi como para hacer re-
comendaciones a otros docentes. Por el contrario, hubo
3 docentes que manifestaron dificultades para realizar
los cursos de manera autogestiva; pues no los habian
experimentado con anterioridad (participante 6, partici-
pante 13 y participante 25).

3 de los participantes de la Jornada manifestaron en sus
comentarios una reflexion acerca de su labor docente;
pues esta experiencia les permitido ponerse en el lugar
de los estudiantes al tener que realizar diversas acti-
vidades y a entender las instrucciones o a cuestionar
su forma de dar clases (participante 6, participante 12,
participante 18) como queda expresado en la figura 4.
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Figura 3 Categoria de la evaluacion formativa de la jornada de
capacitacion docente para el proceso de ensefanza en espacios
virtuales (ler bloque)

Fuente: Elaboracion propia

Fase 4. Satisfacciéon

Los participantes tuvieron la oportunidad de evaluar
la Jornada mediante una encuesta de satisfaccion. Se
cont6 con un 42.28% de respuesta del nimero total de
inscritos (126 de 298). En la siguiente tabla (Tabla 2) se
muestran las puntuaciones obtenidas por rubro y curso:

Como se puede observar en todos los casos los porcen-
tajes mas bajos fueron en las opciones: “ni en acuerdo,
ni en desacuerdo”, “en desacuerdo” y “totalmente en
desacuerdo”, con lo anterior se deduce que los cursos
de la Jornada tuvieron buena aceptacion por parte de
los docentes.
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Ni en acuerdo ni Totalmente de

De acuerdo

Rubro En desacuerdo
desacuerdo

Obici | 0 (curso 1) 0.8 % (curso 1)

aleee“VO AANZ 804 (curso 2) 4.9 % (curso 2)
0 (curso 3) 0 (curso 3)

Cantidad de 0 (curso 1) 5.7 % (curso 1)

conocimientos cong 8 9 (curso 2) 7.3 % (curso 2)

respecto a la dura-

cién del curso 0 (curso 3) 1.6 % (curso 3)

Organizacion de 0 (curso 1) 8.1 % (curso 1)

conocimientos 1,69 (curso2) 8.1 % (curso 2)

(extension y pro-

fundidad) 0 (curso 3) 3.3. % (curso 3)

Actividades de
aprendizaje para
la comprension
del contenido

Contribucion del
material bibli-
ografico para la
comprension de

0.8 % (curso 1)
1.6 % (curso 2)

1.6 % (curso 3)

0 (curso 1)
0 (curso 2)

0.8 % (curso 3)

2.4 % (curso 1)
5.7 % (curso 2)

1.6 % (curso 3)

0 (curso 1)
2.4 % (curso 2)

0 (curso 3)

en desacuerdo acuerdo
4.1 % (curso 1)  43.1 % (curso 1) 52 % (curso 1)
4.1 % (curso 2)  39.8 % (curso 2) 50.4 % (curso 2)

3.3 % (curso 3)
8.9 % (curso 1)
12.2 % (curso 2)

4.1 % (curso 3)

8.1 % (curso 1)
13.8 % (curso 2)

6.5 % (curso 3)

13 % (curso 1)
8.1 % (curso 2)

1.6 % (curso 3)

8.9 % (curso 1)
10.6 % (curso 2)

5.7 % (curso 3)

26 % (curso 3)
42.3 % (curso 1)
39 % (curso 2)

30.1 % (curso 3)

43.1 % (curso 1)
38.2 % (curso 2)

28.5 % (curso 3)

38.2 % (curso 1)
38.2 % (curso 2)

28.5 % (curso 3)

32.5 % (curso 1)
33.3 % (curso 2)

29.3 % (curso 3)

70.7 % (curso 3)
52 % (curso 1)
40.7 % (curso 2)

64.2 % (curso 3)

40.7 % (curso 1)
38.2 % (curso 2)

61.8 % (curso 3)

45.5 % (curso 1)
46.3 % (curso 2)

66.7 % (curso 3)

58.5 % (curso 1)
53.7 % (curso 2)

64.2 % (curso 3)

los contenidos

Tabla 2 Puntuaciones de los 3 cursos del primer bloque de la Jornada de Capacitacion Docente para el Proceso de Enseflanza en Espacios

Virtuales
Nota:: Adaptado de Educacion a Distancia (2020)
Fuente: Elaboracion propia

La encuesta de satisfaccion considerd otros aspectos,
como las actividades finales de aprendizaje de los cur-
sos, la implementacion, la metodologia utilizada, la for-
ma de acreditacion y la atencion por parte del area de
Educacion a Distancia, se enlistan los resultados obte-
nidos a continuacion:

1. Respecto a las actividades finales se obtuvo una
puntuaciéon 4.6 de un maximo de 5 en el curso 1,
4.3 enel curso 2 y 4.8 en el curso 3, lo que significa
una muy buena puntuacion.

2. Sobre la implementacion de los cursos el 72.4 % de
los participantes estuvo totalmente de acuerdo en
que los aprendizajes adquiridos si pueden ser apli-
cados en el &mbito profesional, mientras que en la
escala de acuerdo se obtuvo un porcentaje del 22
%.

3. Respecto a la metodologia de estudio de los cursos
el 50.4 % estuvo totalmente de acuerdo, aunado a
un 36.6 % que estuvo de acuerdo.

4. Sobre la forma de acreditacion un 49.6% estuvo to-
talmente de acuerdo y un 36.6 estuvo de acuerdo.

5. Finalmente, en lo que se refiere a la atencion que
recibieron por parte del area de Educacion a Dis-
tancia, el 71. 5% estuvo totalmente de acuerdo y un
18.7% de acuerdo (Educacion a Distancia, 2020).

Através de la asistencia tecnologica fue posible identifi-
car que muchos docentes no tenian habilitado su correo
institucional y; puesto que este proceso no dependia de
Educacion a Distancia, sino del area de Tecnologias de
la Informacion, no se les podia dar respuesta inmediata
porque tenian que enviar su solicitud al correo de la
mencionada area.

Si la intencion del presente trabajo estuviera reducida a
un concepto de evaluacion que priorizara solamente los
resultados, se diria que la capacitacion fue aceptable.
Sin embargo, puesto que el propdsito de este trabajo
estd también centrado en analizar como se desarrollo
la evaluacion para el aprendizaje, se retoman otros ele-
mentos como la retroalimentacion que se efectud en los
casos de los docentes que no aprobaron su examen, asi
como las opiniones libres que se emitieron por parte del
profesorado sobre la Jornada de Capacitacion.



Volumen 7 Numero 2 | diciembre 2022 | ISSN: 2448-6264

Resultd relevante encontrar que todos los docentes a
quienes se les dio una segunda o tercera oportunidad de
acreditacion, a través del envio y la revision de la acti-
vidad final del curso, pudieron desarrollar el producto
solicitado de manera adecuada o por lo menos con los
elementos minimos. Con este tipo de evaluacion fue
posible constatar que los docentes realmente sabian
aplicar lo estudiado, lo cual muestra que una evaluacion
del aprendizaje resulta demasiado reductiva para abar-
car toda la complejidad de un proceso educativo; pues
una mala calificacion en un examen no necesariamente
indica que el participante no ha aprendido.

El término de evaluacion para el aprendizaje es algo
mas que dar retroalimentacion, implica también un pro-
ceso de dialogo y reflexion con el sujeto que aprende,
asi como una mejora del proceso o actividad que se esta
realizando. Esto no se hizo en la Jornada de Capacita-
cién. Aunque en los casos que se revisaron hubo una
valoracion, ya sea de la planeacion de una asignatura a
distancia (cuando no se aprobaba el curso Adecuaciones
instruccionales para la practica docente en emergencia)
o de la guia de desempefio (si era el caso del curso Ins-
trumentos de evaluacion adecuados para la modalidad
a distancia) y retroalimentacion de la misma, esto se
hizo al culminar el proceso formativo, por lo cual no
se cumplid con el principio de realizar un proceso de
retroalimentacion y evaluacion continua como lo indica
la teoria de la evaluacion para el aprendizaje. Aunado
a que no se les solicitd la mejora del producto enviado
después de otorgar el proceso de retroalimentacion. Sin
embargo, es importante no dejar de lado que los docen-
tes que solicitaron apoyo pedagdgico para la elabora-
cion de sus actividades finales lo recibieron.

Por otro lado, en los casos de los docentes que aproba-
ron su evaluacion autoadministrada no es posible sa-
ber si desarrollaron la habilidad de aplicacion porque
el examen solamente podia evaluar conocimientos. Por
el namero de participantes resultaba imposible evaluar
las actividades finales de todos; pues el total de trabajos
eran 791 por los 3 cursos.

Desde que se disefio la Jornada se tuvo como princi-
pio utilizar una metodologia activa del aprendizaje para
que el participante construyera su conocimiento a tra-
vés de la realizacion de los ejercicios y las actividades
finales de aprendizaje, pero no se les informo a los do-
centes desde el inicio de la capacitacion que el examen
no tenia intenciones de clasificacion, lo cual propicio
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preocupacion al pensar que no se les otorgaria la cons-
tancia del o los cursos o inconformidad por el resultado
obtenido.

El analisis de los 23 comentarios emitidos de manera
libre por parte de los docentes permiti6 encontrar que,
aunque un numero importante (8) hace alusion a ca-
racteristicas de una evaluacion formativa (porque ven
los cursos como un proceso de mejora para su practica)
esto resulta insuficiente para asegurar que esto realmen-
te lo apliquen de manera cotidiana en sus clases.

A partir de los resultados se identificaron algunas accio-

nes de mejora para la Jornada:

* Realizar un seguimiento de las capacitaciones que
se implementan, el cual permita corroborar la uti-
lidad o aplicacion del conocimiento y realizar una
verdadera evaluacion de estas que no se reduzca a
los resultados de una encuesta de satisfaccion. Ello
hara posible la generacion de investigaciones sobre
las practicas docentes y los procesos de capacita-
cion del profesorado; pues este tipo de estudios ac-
tualmente no se realizan en la Universidad.

* Reflexionar sobre la obligatoriedad de los procesos
de capacitacion; pues si no existe una preocupacion
por capacitarse por parte del docente, no tiene caso
convertir este importante elemento en un requi-
sito administrativo. Una revision profunda de los
procesos de evaluacion institucionales ayudaria a
desarrollar una cultura de la evaluacion en la que
lo relevante de tomar un curso no sea obtener la
constancia, o que se crea como adecuado un proce-
so0 solo por obtener un buen puntaje en una encuesta
de satisfaccion.

La revision de las opiniones de los docentes resulto
limitada para mostrar cuales son las concepciones de
los docentes sobre la evaluacion. Para ello haria falta
ir a los escenarios reales de practica (ya sea en el aula
o en la plataforma) y contrastar la aplicacion real y la
utilidad de las capacitaciones que la Universidad imple-
menta y la coincidencia de las practicas docentes con
el modelo educativo establecido, el cual si retoma los
principios pedagogicos para trabajar en un contexto a
distancia (como el aprendizaje independiente y la cons-
truccion del conocimiento).

Recapitulando, el principal aporte de este estudio es el
haber iniciado un proceso de investigacion institucional
que permita identificar cambios o necesidades inmedia-
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tas en los procesos de disefio y ejecucion de los proce-
sos de capacitacion docente desde una perspectiva de
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