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Resumen

La educación es un motor de cambio que permite la for-
mación de individuos más responsables, comprometidos al 
ofrecer herramientas para enfrentarse a situaciones fuera del 
hogar en constante variación. Desafortunadamente y debido 
a la pandemia de Covid-19, la desigualdad social profundizó 
la desigualdad escolar. Ante esta realidad, el objetivo de esta 
investigación es conocer el impacto emocional de la pande-
mia por Covid 19 frente a la educación, tomando en cuenta 
las clases en línea, proporcionando una herramienta para el 
manejo de emociones en niños de educación básica. La hi-
pótesis planteada es que las clases en línea impactan en las 
emociones, por lo que se requiere un manejo de las mismas. 
Para tal fin, se encuestó a 26 padres de familia y 27 docentes 
pertenecientes a 22 escuelas públicas y privadas. Entre los 
resultados más relevantes se destaca que el 54% de los par-
ticipantes presentan alteraciones en el manejo de emociones 
y que tan solo un 15% de ellos experimentaron emociones 
positivas durante la pandemia, por lo que se generó un curso 
de manejo de emociones aplicable tanto para el hogar como 
para la escuela.
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Abstract

Education is an engine of change that allows the formation 
of more responsible individuals, committed to offering tools 
to deal with constantly changing situations outside the home. 
Unfortunately and due to the Covid-19 pandemic, social in-
equality deepened school inequality. Given this reality, the 
objective of this research is to know the emotional impact 
of the Covid 19 pandemic on education, taking into account 
online classes, providing a tool for managing emotions in 
basic education children. The hypothesis raised is that online 
classes impact on emotions, which requires handling them. 
To this end, 26 parents and 27 teachers from 22 public and 
private schools were surveyed. Among the most relevant re-
sults, it is highlighted that 54% of the participants present al-
terations in the management of emotions and that only 15% 
of them experienced positive emotions during the pandemic, 
for which a course of emotion management applicable to 
both for home and school.

Keywords: Emotion management, education, pandemic, 
family, online classes.
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Planteamiento del problema

Las emociones juegan un papel muy importante en el 
día a día, influyen en nuestro rendimiento, atención, 
goce de las actividades que se realizan y tienen un im-
pacto en las relaciones interpersonales. Al estar en una 
pandemia la cual genera incertidumbre por tratarse de 
un evento único y sin precedentes, el manejo de las 
emociones pueden conflictuarse, es por ello, que la pre-
sente investigación indaga la importancia de la gestión 
de las emociones y visualiza el impacto que tiene la 
educación en nuestra sociedad, y cómo a través de esta 
herramienta podemos solucionar problemas de des-
igualdad social en las clases en línea, ya que, al ser algo 
nuevo e inesperado, ha puesto tanto a padres de familia 
como a maestros, y alumnos en la necesidad de buscar 
nuevos medios para tomar clases y métodos estratégi-
cos de enseñanza y dinámicas que puedan mantener el 
contacto social a través de los medios virtuales.

Otro factor importante en el manejo de emociones son 
las desigualdades económicas de nuestro país, ya que no 
todos los alumnos cuentan con los mismos medios, las 
mismas oportunidades, repercutiendo así en las condi-
ciones educativas personales. Por lo anterior se recono-
ce la importancia de un correcto manejo de emociones 
durante el tiempo de confinamiento, sus repercusiones 
y cómo es que la educación puede ser una vía para 
transmitir estos conocimientos y aportar soluciones 
con el fin de tener una mejor y más consciente sociedad 
mexicana. Por lo anterior se plantea como pregunta de 
investigación ¿la pandemia por Covid 19 ha tenido un 
impacto sobre el manejo de emociones en estudiantes 
de educación básica?, siendo el objetivo general de la 
presente investigación indagar sobre el impacto de la 
actual pandemia por Covid 19 sobre el manejo de emo-
ciones, tomando en cuenta las clases en línea, así como 
proponer una herramienta para el manejo de emociones 
en niños de primaria y secundaria, específicamente en 
población mexicana, con el fin de solucionar problemas 
socioemocionales en dicha población.
 
Marco teórico

1.Educación
La Ley General de Educación en México (2019) señala 
que la educación “es un proceso permanente que con-
tribuye al desarrollo del individuo y a la transformación 
de la sociedad, y es factor determinante en la adquisi-
ción de conocimientos para formar al hombre de ma-

nera que tenga sentido de solidaridad social” (p.1) La 
educación es un motor de cambio, que produce riquezas 
en todo aspecto, no solo en el salón de clases sino im-
pactando de manera global e interculturalmente, ya que 
a mayor educación, mayores herramientas, habilidades 
y capacidades tendrán los individuos de las sociedades, 
por lo tanto permitirá que los puestos de trabajo sean 
más exigentes y mejor remunerados, alcanzando una 
mejor calidad de vida y un mayor desarrollo social.

Por ello, la educación no debe analizarse como un fac-
tor único, el desarrollo de este ámbito depende de otros 
factores como: la familia, el nivel socioeconómico, so-
ciocultural, incluso hasta cuestiones políticas y admi-
nistrativas como el factor de la inversión económica o 
presupuesto destinado a la educación de los mexicanos,
¿cuánto dinero invierte el gobierno mexicano en la 
educación? La educación es una herramienta de trans-
formación tanto individual, como social, permitiendo 
mejorar la calidad de vida de las personas, entre más 
conocimientos y grados académicos tenga una persona, 
más oportunidades laborales se le presentarán, las cua-
les ayudarán a ampliar o a hacer un cambio de su pano-
rama, perspectiva y mentalidad, incluso de transitar de 
una clase social a otra.

La educación repercute en la sociedad porque al tener 
individuos más capacitados, el desarrollo de una nación 
es más viable. De acuerdo a Hernández (2008) “a la 
educación la debemos ver no sólo como un bien que 
nos da determinado status y de la cual sólo podemos 
obtener beneficios personales, sino como un bien so-
cial, que pretende asegurar la igualdad de oportunida-
des” (p. 10)

Hernández (2008) menciona que “organismos interna-
cionales, señalan que el Producto Interno Bruto (PIB) 
en México destinado a educación y tecnología está por 
debajo uno por ciento, razón que explica en parte la 
falta de investigadores y, por tanto, el escaso desarro-
llo científico”(p.13) lo cual limita e influye en que la 
mayor parte de la población mexicana viva en pobreza 
y que por necesidad, los niños tengan que empezar a 
trabajar desde los 12 años o antes y dejen sus estudios 
para dedicarse a un oficio o maneras más rápidas de 
conseguir dinero cometiendo delitos.

La falta de educación repercute en estos actos, ya que, 
siguen el ejemplo que tienen en casa, o no tienen las 
herramientas para formar un criterio sobre la ética que 
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les permita decidir sobre lo mejor tanto para ellos como 
para la sociedad, y tomar decisiones más analizadas. 
La educación no solo da conocimientos teóricos, sino, 
que permite la formación de individuos más responsa-
bles y comprometidos, enseña valores, da herramientas 
para enfrentarse a situaciones fuera del hogar, previene 
a los niños ante la explotación laboral, el trabajo peli-
groso, la explotación sexual y promueve los derechos 
humanos. Además, informa sobre diversos temas como 
sexualidad, lo cual ayuda a prevenir embarazos no de-
seados, infecciones de trasmisión sexual, entre otras, 
generando así una sociedad informada y crítica que ten-
ga la capacidad de tomar decisiones favorables.

2.Desigualdad social y educativa

De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluación 
de la Política de Desarrollo Social (CONEVAL) en el 
2018, el 41.9% de la población vivía en situación de 
pobreza por lo tanto el 16.6% se encuentra en rezago 
educativo. La desigualdad social y educativa es dife-
rente y abismal a lo largo de todo el país, no es lo mis-
mo asistir a una escuela pública de la Ciudad de Mé-
xico donde se consigue un medio de transporte y una 
papelería en cada esquina, que asistir a una escuela en 
un sector rural donde no hay medios de transporte y el 
alumno tiene que caminar kilómetros para recibir una 
educación donde a penas y reciben los libros de la SEP, 
“las peores escuelas son para quienes más lo necesitan” 
(Mejía et.al 2017).
 
De acuerdo con García (2020) “la educación en México 
tiene una insuficiencia en la oferta educativa y también 
en el personal docente, los materiales, la actualización 
de programas y planes de estudio y la infraestructura 
y servicios en las escuelas”. (p. 1) En cuanto a la des-
igualdad el acceso y ejercicio del derecho a la educa-
ción es menor para los grupos vulnerables, especial-
mente en las regiones rurales. “En México, alrededor 
de 1.4 millones de niños y jóvenes en edad estudiantil 
invierten tiempos excesivos de traslado a sus institucio-
nes, el plan de estudios único para educación básica no 
contempla a las personas con discapacidad y hablantes 
de lenguas indígenas, por lo que cada 3 de 10 alum-
nos abandona sus estudios por falta de recursos.”La 
educación también es de baja calidad. Los resultados 
de la última prueba del Programa Internacional para la 
Evaluación de Estudiantes (PISA) refleja los altos re-
tos que México tiene, con una puntuación por debajo 
del mínimo en todas las áreas (matemáticas, ciencias 

y comprensión lectora) y uno de los peores puntajes de 
todos los miembros de la Organización para la Coope-
ración y el Desarrollo Económicos (OCDE).” (García, 
2020 s/p).

La desigualdad social es “la facilidad que tienen las 
personas para acceder a los servicios de salud, la edu-
cación de calidad o los servicios públicos, así como las 
desigualdades entre los géneros y entre los grupos so-
ciales.” (ONU, 2019). La desigualdad social profundiza 
la desigualdad escolar. Tener acceso a la educación y 
que sea de calidad es un privilegio de clase, idealmente 
debería de ser lo contrario, al ser un derecho universal 
podría contribuir al alcance de la equidad. Es impresio-
nante que en la actualidad existan, sean pocas y se sigan 
creando asociaciones para lograr esta igualdad que el 
gobierno no proporciona, pero a la vez es coherente, 
ya que, hay poblaciones tan marginadas donde ni si-
quiera les llega el agua potable, por lo tanto, no sería 
sorprendente que no existan instalaciones educativas de 
calidad.

La educación tiene correlación directa con las habilida-
des cognitivas y el desempeño, de acuerdo con la Or-
ganización de las Naciones Unidas para la Educación, 
la Ciencia y la Cultura (UNESCO), los niños del 25% 
de las familias más ricas obtienen calificaciones en Ma-
temáticas entre 25% y 30% mayores que las de los ni-
ños que pertenecen al 25% de las familias más pobres. 
Según el reporte, las mujeres mexicanas tienen de 1.5 
a 1.7 veces más probabilidades de ser analfabetas que 
los hombres. En el caso de las mujeres que hablan una 
lengua indígena, hay 15% de probabilidades más de ser 
analfabetas que aquellas que hablan español. Estos da-
tos suenan desgarradores e irreales, pero desgraciada-
mente son la realidad de nuestro país y de muchos otros 
considerados tercermundistas.

El rezago educativo ha incrementado debido a las clases 
en línea. La digitalización en la educación ha funciona-
do como una gran herramienta para que los estudian-
tes obtengan los recursos necesarios para un desarrollo 
óptimo de su aprendizaje y así puedan aspirar a tener 
mejores oportunidades laborales, académicas y de ca-
lidad de vida. La tecnología tiene muchos beneficios, 
uno de los principales es que permitió la globalización. 
Gracias a la misma hemos presenciado los diversos 
cambios que ha enfrentado la sociedad, principalmente 
en cuanto a sus capacidades científicas y tecnológicas. 
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Esto ha ayudado al crecimiento económico, pero des-
afortunadamente también ha repercutido en el ámbito 
social, ya que, no todos han tenido acceso a estos me-
dios tecnológicos.

La educación en línea es un ejemplo relevante de ello, 
por lo que actualmente las clases virtuales son indis-
pensables para poder aprender, únicamente con una 
buena conexión de internet y una computadora o dis-
positivo móvil. Durante el 2019 se registró que sólo 
el 19% de los hogares de estrato socioeconómico bajo 
tenían conexión a internet mientras que en las familias 
que pertenecen al estrato socioeconómico alto la cifra 
ascendió al 90 por ciento (El Economista, 2019). Entre 
otras cifras se destaca que, sólo el 16% de los hogares 
más pobres cuentan con computadora, mientras que en 
la población de alto nivel la cifra se incrementa hasta el 
80% mientras que apenas 34 de cada 100 usuarios po-
seen paquetes de televisión de paga en los estratos más 
bajos, 61 de cada 100 pueden pagar este servicio en los 
estratos altos.” (García, 2020, p.s/p)

Esto refleja la situación económica del país, la des-
igualdad en cuanto a ingresos y cuestiona la calidad de 
educación que se imparte con tan pocas herramientas e 
incluso la poca experiencia de impartir y tomar clases 
en línea, lo cual indica que durante la pandemia del CO-
VID-19 el rezago educativo se profundizará. Las clases 
en línea son producto de un largo confinamiento, para 
muchos puede ser accesible y eficaz ,y para otros tanto 
encierro o confinamiento no. Por lo que esta investiga-
ción se enfocó en mostrar la importancia del manejo de 
emociones, sobre todo en el tiempo actual marcado por 
la pandemia mundial que obliga a las familias a convi-
vir en todo momento bajo el mismo techo y dónde la 
educación es una vía para transmitir el conocimiento 
para manejo emocional.

3.Emociones

¨Desde Descartes ha existido un dualismo entre razón 
y emoción hasta los estudios cognitivos y neurocientí-
ficos actuales han mostrado la estrecha relación entre 
ambos en su funcionamiento diario. Las emociones, 
son fundamentales para interpretar el mundo.” Martín, 
R. et al 2017 (p.166).

Las emociones sirven como reguladoras de nuestro 
comportamiento y ayudan a comprender y asimilar el 
mundo que nos rodea, por lo tanto, si en el ambiente 

hay emociones favorables, el ambiente será percibi-
do como tal, y ayudará a que otras capacidades como 
las de atención, cognición, incluso los afectos, sean 
agradables. Por el contrario, si el ambiente se percibe 
estresante, puede desencadenar que los miembros ten-
gan actos de violencia, aislamiento o caer en burnout 
o agotamiento mental, emocional y físico causado por 
el trabajo. Las habilidades emocionales se pueden de-
sarrollar a partir de experiencias de educación emocio-
nal en entornos escolares. La escuela juega un rol muy 
importante dentro de la sociedad, ya que, además de 
educar e implementar nuevas habilidades cognitivas, 
también interviene en el aspecto emocional, sin embar-
go, la educación socio-emocional no solo se da en las 
aulas, también es parte de la sociedad y sobre todo de 
la familia.

Como se sabe la familia es el núcleo de la sociedad y 
el primer lugar donde los seres humanos se desarrollan, 
aprenden y comparten valores, entre las diversas ense-
ñanzas, se incluye el manejo de emociones, este apren-
dizaje no se da de manera didáctica y directa, en oca-
siones es de manera inconsciente o mediante el ejemplo 
de padres o figuras que son significativas para los niños. 
La educación emocional en la familia es indispensable 
para darle a los niños herramientas para sobrevivir al 
mundo exterior, si los niños se sienten apoyados, escu-
chados y validados, se verá reflejado en los otros con-
textos donde se desenvuelva, y por más arduo que sea 
la circunstancia a la que se enfrente, el niño será capaz 
de mostrarse resiliente y apto de encontrar la mejor so-
lución, lo cual también es parte de la inteligencia emo-
cional.

Se puede educar a los hijos de manera directa o con 
la ejemplificación, a canalizar de manera positiva sus 
emociones y a que aprendan a identificar y responder de 
forma adecuada, haciéndose responsables de las mis-
mas y de los sentimientos que pueden provocar en otros 
con ciertos comentarios o actitudes. Hacer autorre-
flexiones como tutores del hogar es significativo para 
la educación de los hijos, el valorar si las reacciones y 
manejo de emociones ante situaciones buenas o estre-
santes es el adecuado, puede dar mejores resultados del 
manejo de las mismas en los hijos, ya que, tienen una 
figura parental coherente con lo que piensa, dice, hace 
y exige en la familia. Ser claros y no dar mensajes am-
bivalentes puede traer resultados positivos en cualquier 
ámbito familiar, puesto que, facilitan la comunicación.
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Desde la perspectiva de Ceberio (2006), la buena co-
municación y el ambiente de afecto hacia los hijos son 
fundamentales para mantener la calma y la mesura en 
situaciones de conflicto y tensión cuando salen a relucir 
emociones, tanto positivas como negativas, permitien-
do su manejo adecuado y controlado. La comunicación 
familiar es diferente a las otras relaciones interperso-
nales, ya que, es una convivencia diaria de cara a cara, 
donde se intercambian una diversidad de emociones, 
sentimientos, experiencias y vínculos, lo cual facilitará 
la convivencia.

De acuerdo a Casel (2005) la educación emocional “es 
el proceso educativo que promueve el desarrollo de 
cinco competencias sociales y emocionales que están 
interrelacionadas, las cuales son: conocimiento de sí 
mismo, la cual consiste en evaluar los sentimientos, 
intereses, gustos y fortalezas, así como mantener con-
fianza sobre uno mismo”. (p. 66) El siguiente punto es 
autogestión emocional que se encarga de regular las 
emociones de uno mismo como el manejo de estrés, 
control de impulsos y capacidad de superar obstáculos, 
establecer y alcanzar metas, así como expresar emocio-
nes de forma adaptativa.

Tener conciencia social es tener empatía, ponerse en el 
lugar del otro, así como reconocer y apreciar las simili-
tudes y diferencias que tiene con los demás y poner en 
práctica los recursos proporcionados por la familia, la 
escuela y la comunidad. La cuarta competencia consis-
te en las habilidades de relación, es decir, la persona es 
capaz de mantener y establecer relaciones sanas y posi-
tivas con base en la cooperación, asimismo es capaz de 
prevenir, gestionar y resolver conflictos interpersonales, 
pidiendo ayuda si es necesario. Por último, está la toma 
de decisiones responsables, como su nombre lo dice, es 
tomar decisiones basadas en un análisis y evaluación de 
la ética, seguridad, normas sociales, tomando en cuenta 
el respeto hacia los demás y las consecuencias que las 
decisiones pueden conllevar.

Es decir, se le enseña a la persona: actitudes, valores 
y habilidades que le permitan desenvolverse de mane-
ra eficaz y autónoma en nuevos entornos que están en 
constante cambio.

4.Emociones durante el confinamiento
La pandemia del Covid-19 ha forzado a realizar una 
cuarentena, trasladar las actividades cotidianas bajo el 
mismo techo y reunir a todos los miembros de la fami-

lia las 24 horas del día, pero ¿qué pasa con las emo-
ciones? en una situación donde la salud corre peligro, 
donde el internet es el único medio de comunicación 
con el exterior y existe el miedo de ser contagiado y 
morir. La frustración es una emoción presente en la po-
blación, desde el personal médico de no tener los recur-
sos necesarios para evitar muertes, no poder ver a sus 
familiares y tener turnos bastantes largos; el equipo de 
investigación al no tener un tratamiento específico, una 
vacuna asegurada, falta de conocimiento sobre el perio-
do de incubación o evolución del virus. La ansiedad y 
depresión también son prominentes, el dejar el contacto 
físico, la vida social, etc. Esto conlleva al incremento 
de violencia intrafamiliar, aumento de femicidios, mu-
chas mujeres obligadas a convivir con su agresor por 
largos periodos de tiempo.

La COVID-19 debido a su alta contagiosidad y al nú-
mero cada vez mayor de casos confirmados y muertes 
en el mundo, está causando que las emociones y los 
pensamientos negativos se extiendan como amenaza 
hacia la salud mental. El bienestar psicológico se con-
sidera en algunos casos como un factor protector y en 
otros como factor de riesgo respecto al desarrollo de 
enfermedades mentales. Las personas son susceptibles 
de interpretar sensaciones corporales inofensivas como 
evidencia de que se encuentran infectados, lo que incre-
menta su ansiedad, y esta influye en su capacidad para 
tomar decisiones racionales e igualmente en su com-
portamiento.

La ansiedad generalmente se conoce como un estado o 
condición emocional transitoria. La depresión afecta de 
manera importante la capacidad del individuo para rea-
lizar las actividades básicas de la vida diaria, deteriora 
su funcionamiento habitual y su calidad, se considera 
una de las principales causas de carga de enfermedad 
en términos de años de vida ajustados por discapaci-
dad y los gastos directos e indirectos relacionados con 
ella afectan de manera importante la economía de los 
países.

Por otro lado, algunas emociones tienden a favorecer 
los vínculos que el sujeto establece, como la alegría, la 
empatía, la felicidad y otras, que cuando no son vehicu-
lizadas acorde al contexto, desfavorecen la red vincular 
que el sujeto puede establecer con la sociedad, como, 
por ejemplo, la ira. Etchebehere Arenas, G., León Siri, 
R. D. D., et. Al.(2021)
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La empatía en el contexto actual es fundamental. Las 
personas necesitan que se reconozca y se entienda lo 
que han estado sintiendo, como producto de la incerti-
dumbre y del miedo a lo desconocido, pero también por 
un sin número de emociones exacerbadas. Buitrago & 
Molina (2021).

El estar confinados todo el tiempo y la sobrecarga labo-
ral que fue para maestros y padres de familia, fue una 
situación bastante común, que dio pie al desarrollo de 
una estabilidad emocional y estructural dentro de las 
aulas y el hogar. Con estas situaciones se puede visibi-
lizar lo sensibles y emocionales que somos las personas 
en cuanto a momentos de vulnerabilidad, y lo impor-
tantes que son interpersonalmente como intrapersonal.
Por ende, tomamos la relevancia de la afectación emo-
cional desde su dimensión metodológica habilitando a 
la expresión de los niños y niñas dentro del contexto de 
la pandemia, impactando directamente en los niveles de 
bienestar, para así poder reflexionar sobre las situacio-
nes placenteras y displacenteras dentro de los eventos 
que transcurrieron en la etapa de confinamiento. Prin-
cipalmente dando pauta a un mejor manejo de las emo-
ciones.

Desarrollo metodológico

Se realizó una investigación cualitativa de tipo explica-
tiva con un diseño etnográfico, lo que permitió describir 
y analizar la vivencia y percepción de padres de familia 
y profesores en cuanto el manejo de emociones duran-
te la pandemia, obteniendo información de un pequeño 
sector de la alcaldía de Cuajimalpa y del municipio de 
Metepec, y de acuerdo a estos datos generar un curso 
para el manejo y control de emociones.

La muestra con la que se realizó la investigación se 
conformó por 53 participantes, 27 docentes y 26 pa-
dres de familia que tienen hijos en el nivel de educación 
básica de escuelas particulares y públicas de Metepec, 
Edo. Méx y CDMX.

Para recolectar los datos, se aplicó una encuesta de 18 
preguntas, siendo 8 cerradas, 6 abiertas y 4 mixtas, a 
través de la plataforma google forms. Este instrumento 
se diseñó en tres dimensiones la primera para conocer 
datos sociodemográficos, la segunda sobre las emocio-
nes en la pandemia, y la tercera para identificar el ma-
nejo de emociones.

La aplicación del instrumento se realizó durante la se-
gunda semana de abril del 2021, compartiendo el link 
de la encuesta a padres de familia y docentes de 22 es-
cuelas de educación básica. El cuestionario se mantuvo 
abierto del 5 al 22 de abril. Es importante mencionar 
que se solicitó su consentimiento para utilizar la infor-
mación obtenida para fines académicos.

Hipótesis del trabajo:
Las clases en línea impactan en las emociones, por lo 
que se requiere un manejo de las mismas

Resultados

Tipo de participantes
Como se muestra en la gráfica 1, el 49.1% de los en-
cuestados son padres de familia y el 50.9% docentes, 
ambos de educación básica.

Edad de los participantes
Los rangos de edad de padres y docentes varían, el 
41.5% están entre los 41-50 años de edad, el 20.8% 
pertenece al rango de 51-60 años y el 32.1% están entre 
los 31-40 años.

Gráfica 1  Tipo de participantes
Fuente: Elaboración propia

Gráfica 2  Edad de participantes
Fuente: Elaboración propia
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Clases en línea
El 54.7% de los encuestados refieren que las clases 
en línea han sido favorables, el 28.3% menciona que 
son desfavorables y el resto varía contestando que: no 
hubo cambio, al principio fue complicado, fue una nue-
va experiencia, varía según el alumno y familia, com-
pleja, un desastre, muy difíciles y mucho mejor que si 
no hubiera clases, pero aún prefieren las presenciales. 

Rendimiento académico
Un 58.5% refiere que el rendimiento de sus hijos y 
alumnos ha aumentado en clases virtuales y el 41.5% 
ha disminuido su rendimiento.

Control de emociones
El 54.7% menciona que el control de emociones du-
rante el confinamiento se ha visto alterado durante el 
confinamiento de manera significativa, el 39.6% refiere 
que poco y el restante menciona que no hay cambio.

Edad de los hijos/estudiantes
En cuanto a la edad de los alumnos e hijos, el 50.9% tie-
ne de 10 a 14 años, el 32.1% de 5 a 9 años y el 17% es-
tán entre los 3 y 5 años, por lo tanto todos se encuentran 
en educación básica, es decir, primaria y secundaria.

Grado académico de los hijos/estudiantes
De la muestra total el 7.5% tiene hijos o alumnos en 
ambos grados académicos, el 24.5% está en secundaria 
y la mayoría con un 67.9% en primaria.

Escuelas de procedencia
Hay una variación de escuelas que se ubican en la 
CDMX y Metepec, Estado de México entre ellas se 
encuentran, siendo la escuela con mayor población el 
Colegio Argos con un 17%.

Gráfica 3  Edad de estudiante/ hijo
Fuente: Elaboración propia

Gráfica 4  Nivel educativo estudiante/hijo
Fuente: Elaboración propia

Gráfica 6  Clases en línea
Fuente: Elaboración propia

Gráfica 7  Rendimiento escolar
Fuente: Elaboración propia

Gráfica 8  Alteración de control de emociones
Fuente: Elaboración propia

Gráfica 5  Escuelas de procedencia
Fuente: Elaboración propia
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Convivencia
En cuanto a la convivencia familiar y escolar el 52.815 
refieren que ha sido más favorable durante el confina-
miento, el 26.4% menciona que menos favorable, el 
15.1% refiere que se ha mantenido igual y el restante 
varía comentado que: en ocasiones es favorable y des-
favorable, en algunos casos es favorable y pocos nulo.

Resolución de problemas
En cuanto al arreglo de  problemasFueenntec: aelsaa-
boryacieónl psraoplóian de clases se hacen de  las
siguientes maneras: dialogando, expresando emocio-
nes, a base de negociaciones, aplicando la consecuen-
cia de los actos, entre otras.

Hablar de emociones
El 90.6% de los encuestados refiere que sí se habla de 
emociones dentro del aula y el hogar mientras que el 
7.5% refiere que a veces y el restante no lo hace. El 
100% cree que expresando las emociones se puede lle-
gar a tener un mejor ambiente familiar o escolar.

Sentimientos en pandemia
Durante la pandemia el 84.9% de los encuestados re-
fieren que han sentido emociones negativas como an-
gustia, ansiedad, estrés, y solo un 15% manifiesta sentir 
emociones positivas como tranquilidad y bienestar

Estado de ánimo último año
En cuanto a su estado de ánimo durante este último año 
el 71% dice sentir emociones negativas como: estrés, 
irritabilidad, tristeza, entre otras y un 28% sentir emo-
ciones positivas como felicidad y bienestar.

Actitud ante el enojo
Para tener un acercamiento sobre el manejo de emocio-
nes de los encuestados, se preguntó qué hacen cuando 
están enojados. El 43% respondiendo con conductas 
positivas como hacer ejercicio, escuchar música, ha-
blar, mientras que un 56% realiza conductas negativas 
como aislarse, gritar, llorar, entre otras.

Gráfica 9  Convivencia
Fuente: Elaboración propia

Gráfica 10  Resolución de problemas
Fuente: Elaboración propia

Gráfica 11  Hablar de emociones
Fuente: Elaboración propia

Gráfica 12  Sentimientos durante la pandemia
Fuente: Elaboración propia

Gráfica 13  Estado de ánimo durante el último año
Fuente: Elaboración propia

Gráfica 14  Actitud durante el enojo
Fuente: Elaboración propia
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Actitud ante tristeza
Cuando los encuestados están tristes el 37% hacen con-
ductas positivas como escuchar música, actividades di-
vertidas, o hablar con familia o amigos y el 62% realiza 
conductas negativas como dormir, llorar o aislarse.

Actitud ante estrés
En cuanto al estrés, cuando lo presentan el 56% los en-
cuestados refieren realizar conductas negativas como 
fumar, enojarse, gritar, mientras que el 43% realiza 
conductas positivas como pedir ayuda, actividades de 
relajación, leer entre otras.

Discusión

De acuerdo con los resultados obtenidos, contrario a lo 
que se esperaba debido a la pandemia (de depresión y 
ansiedad más elevados), se pudo observar una la alta 
capacidad de resiliencia o adaptación que tienen los en-
cuestados. Esto podría estar relacionado con el tiempo 
que llevan padres y docentes, ya que, a más de un año 
confinados, cuentan con herramientas como la comu-
nicación y algunas técnicas de relajación que emplean 
para el manejo de sus emociones, pero que a pesar de 
emplear las mismas, no cuentan con elementos que les 
permitan controlar emociones como el enojo, la tristeza 

o el estrés. Por lo que se recalca la importancia de la 
educación y la repercusión en el manejo de emociones 
y la importancia que se les da dentro de las aulas y el 
hogar. Todos mencionaron que sí se habla de las mis-
mas, incluso en el manejo de emociones.

Conclusión

Podemos concluir que las clases en línea tiene un im-
pacto sobre las emociones por lo que se requiere un ma-
nejo de las mismas y la educación puede fungir como 
herramienta de apoyo.

Se demuestra mejor capacidad de adaptabilidad a través 
de la educación, permitiendo manejar las emociones de 
mejor manera en casa y en el aula, por la capacidad que 
tienen de tener acceso virtual a la educación en tiem-
pos de distancia social por pandemia, los padres y do-
centes están informados y familiarizados con el uso de 
la tecnología, están interesados en enseñar una gestión 
de emociones adecuada, dentro de los hogares y aulas 
virtuales hay espacio para el diálogo de las mismas, 
se puede observar en la generación de los alumnos se 
les permite sentir, concientizar y expresar emociones, 
lo cual es muy importante porque es un indicador de 
que vienen generaciones más conscientes de sí mismos, 
con mayor capacidad de adaptación, mayor empatía y 
facilidad para trabajar en equipo con una probabilidad 
menor de generar conflictos. El análisis del rumbo que 
llevan las aulas virtuales y las familias, durante el con-
finamiento propició la generación de un curso de mane-
jo de emociones aplicable tanto para aulas como para 
hogares, de manera virtual o presencial y en un futuro 
no necesariamente en tiempos de pandemia, se reco-
mienda aplicar cada ciclo escolar para reforzar el ma-
nejo adecuado de emociones. Siguiendo la hipótesis de 
trabajo se diseñó un curso de manejo de emociones; al 
darle un lugar e importancia dentro del diálogo, enseñar 
a los pequeños a sentirlas, descubrirlas y nombrarlas 
les da mejores herramientas de afrontamiento, así como 
aprender con el ejemplo de cómo sus figuras de autori-
dad las canalizan, ellos las ponen en práctica.

Es importante que se continúen realizando investiga-
ción sobre el tema, pero sobre todo para que se puedan 
integrar intervenciones en el sistema familiar y educa-
tivo, pequeños cambios pueden marcar una diferencia, 
por lo tanto, se requiere empezar a reconocer y nombrar 
las emociones a que son parte del día a día, y fungen un 
papel importante en la capacidad de adaptación.

Gráfica 15  Actitud ante la tristeza
Fuente: Elaboración propia

Gráfica 16  Actitud ante el estrés
Fuente: Elaboración propia
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Sesión 2: “Meditación grupal”
Objetivo: tener un tiempo de relajación y favorecer la 
conciencia sensorial y la concentración.
Descripción: Acostarse sobre un tapete, colchoneta o 
alguna superficie plana y cómoda sobre el suelo, boca 
arriba con el cuerpo estirado, en un espacio tranquilo, 
libre de ruido, si es posible con poca luz. Reproducir 
esta meditación: YouTube. (2016). El Árbol Encantado 
https://www.youtube.com/watch?v=Q4ODsJ7ryUA. 
Posteriormente, realizar respiraciones tranquilas, ob-
servar tus manos; las juntas por las palmas, intentando 
acercarlas al máximo presionándolas; se sueltan dejan-
do únicamente las puntas de los dedos en contacto. Se 
repite varias veces. Tras separar las manos las abres y 
cierras simultáneamente, notando la presión suave de 
las uñas en la piel al cerrar el puño y su estiramiento al 
abrirlas. Para terminar, se extiende una mano y se pasa 
por su contorno el dedo índice de la otra, recorriendo 
los dedos uno a uno, mientras se recrean en la caricia. 
Se repite cambiando de mano, terminando con 3 respi-
raciones profundas.
Duración: 30 min.

Sesión 3: “Autoestima”
Objetivo: Mejorar la autoestima de los integrantes
Descripción: Entre los participantes se mencionan las 
siguientes frases, todos deben de dar y recibir: Me gus-
ta que seas: (se mencionan 3 cualidades positivas), Te 
admiro porque…., Gracias por…. , Estoy orgulloso de 
ti porque…, Felicidades por..  Posteriormente se com-

Programa de emociones
Como lo referimos, se ha trasladado la vida cotidiana a 
lo virtual, los niños pasan más tiempo frente a una pan-
talla, el uso de los dispositivos electrónicos ha incre-
mentado de manera significativa, es indispensable crear 
hábitos a temprana edad, ya que, en la infancia se for-
man los hábitos y costumbres que permanecerán en la 
vida adulta, el correcto manejo de emociones también 
puede ser un hábito, por lo tanto, se propone el diseño 
de un curso sobre el manejo de emociones titulado: Ma-
nejo de emociones para mejorar la convivencia (2021) 
enfocado a niños de 6 a 15 años con una duración de 6 
semanas, aplicando 1 sesión por semana.

El objetivo general del programa es: mejorar el ámbito 
socioemocional en aulas y hogares de niños de 6 a 15 
años que se encuentran en clases virtuales por causa 
del COVID-19, al final del programa los niños, fami-
liares y docentes han aumentado su capacidad de con-
cientizar, regular y expresar sus emociones de manera 
correcta. El programa se puede llevar a cabo de manera 
presencial o virtual, y también se puede implementar 
en el regreso a clases presenciales, debido que hay ni-
ños que no conviven mucho con sus familiares o no se 
sienten seguros de expresarse en casa, este programa 
está diseñado para emplearse en cualquier situación, no 
necesariamente en confinamiento, y se recomienda ha-
cerlo 1 vez al año, ya que, todos vamos cambiando la 
percepción y manera de pensar.
 
Objetivos específicos: Mejorar el clima familiar y esco-
lar, desarrollar mayor empatía entre docentes y alum-
nos, de igual manera entre padres e hijos, desarrollar 
mayor autoconocimiento y auto motivación y generar 
mayor autoestima.

Sesión 1: “Vocabulario de emociones”
Objetivo: aprender que no solo es tristeza, alegría, sor-
presa y miedo, se pueden derivar múltiples emociones 
como: angustia, ira, frustración, rencor, melancolía, de-
cepción, pánico, humillación, paz, orgullo, etc.
Descripción: La actividad consiste que los participan-
tes se vean de frente y mencionen cómo se han sentido 
durante la semana, describir la situación, la emoción, 
su durabilidad y cómo fue resuelta, los demás parti-
cipantes pueden comentar si han experimentado una 
emoción similar y como hubieran resuelto la situación 
mencionada en un principio.
Duración: 1 hora
Se puede hacer uso de esta imagen como guía

Imagen 1  Ruleta de las emociones
Fuente: https://www.psicologiadana.com/emociones/
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partirán las emociones experimentadas durante la acti-
vidad 
Duración: 1 hora

Sesión 4 “Soy una persona especial”
Objetivo: Favorecer el autoconocimiento y autoestima 
, descubriendo las cosas positivas y aspectos a trabajar
Descripción: Empezar un escrito individual con el título 
“Yo soy una persona especial”. Primero describiéndo-
se a sí mismos físicamente y emocionalmente, después 
poner lo que no les gusta de ellos mismos, y también 
que pueden mejorar en base a eso. Al final cerrar con la 
misma oración “Yo soy una persona especial” pueden 
compartirlo opcionalmente a los miembros.
Duración: 40 minutos

Sesión 5 “Compartiendo mis emocio-
nes”
Objetivo: Descubrir cuáles son las emociones de los 
miembros durante algunas situaciones de la vida diaria, 
potenciando la capacidad de expresar sentimientos y 
también fomentando la expresión corporal.
Descripción: Se hará una lista de 3 oraciones individua-
les de lo que a cada miembro lo hace feliz, iniciando 
con la frase “Yo soy feliz cuando _ ”. También se hará 
otra lista de lo que hacen cuando están tristes, iniciando 
con la frase “Cuando estoy triste yo ”, y por último qué 
los hace enojar, iniciando con la frase “Me enoja mucho 
qué”. Al final se compartirán las listas al grupo.
Duración: 1 hora
Sesión 6 “Diario de la gratitud”
Objetivo: Hacer más conciencia y agradecer las cosas 
buenas que nos suceden, así como saber expresar nues-
tros sentimientos de agradecimiento hacia otros.
Descripción: Durante una semana se agradecerá diaria-
mente a uno mismo y a otra persona dentro del grupo, 
sobre algo de lo que esté orgulloso y cause sentimientos 
positivos.
Duración: 10 minutos durante una semana
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