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Resumen

El presente trabajo describe un proceso actual y nece-
sario llevado a cabo en la Universidad España, UNES, 
teniendo como objetivo, establecer una visión de traba-
jo en cuanto a la administración educativa. Se realizó 
un estudio crítico y colaborativo mediante un enfoque 
de investigación acción; por ende, una investigación 
de corte cualitativo, que representa un avance teórico 
y metodológico de la implementación de la Estrate-
gia y Compromiso Público. El estudio evidenció que 
es esencial dentro de la universidad fortalecer el com-
portamiento organizacional, este puede transformar los 
procesos y los resultados. Las acciones establecidas en 
la metodología; han reportado avances sustanciales en 
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el seguimiento del trabajo en equipo y organizado, en 
lo cual resalta que la comunicación organizacional fa-
vorece la integración del trabajo en cascada, la coor-
dinación horizontal y el liderazgo. Al tratarse de una 
espiral de conocimiento, se recomienda en el mediano 
plazo, continuar con la consolidación y crecimiento del 
plan de acción. Las limitaciones se presentarán si exis-
te indiferencia a la tendencia establecida y renuencia a 
una metodología crítica, de ahí la originalidad en este 
trabajo y la relación con el ámbito de la administración 
educativa en donde es concluyente el fomento a la co-
municación y  cultura organizacional.
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Introducción
 
Universidad España en la línea constante de su supera-
ción, se ha consolidado como una institución que inició 
en 1994 su crecimiento sobre cimientos fuertes y sóli-
dos. Evolucionando de acuerdo a los cambios, a los re-
querimientos y tendencias de México y particularmente 
del Estado de Durango.

Actualmente las instituciones de Educación Superior 
buscan ser más asertivas en la gestión de la mejora con-
tinua, en los diversos aspectos, áreas o criterios de des-
empeño al interior, y como es sabido; la búsqueda de 
indicadores que representen una alerta como un aspecto 
positivo a considerar ayudan a la toma de decisiones y 
acciones para la mejora dentro de un sistema de calidad.
La implementación de una Estrategia; resulta de gran 
impacto, por el hecho de realizar una categorización en 
las áreas por las cuales se presenta la intención de la 
mejora en los procedimientos, para que, a partir de un 
compromiso público, se pueda correlacionar el Marco 
de Desarrollo Institucional y con ello lograr un eficaz 
proceso de intervención e impacto en la Planeación Es-
tratégica Institucional.

Estévez y Pérez (2007), implican que tratar la infor-
mación para un fin en particular, es a partir de llevar 
a cabo procesos de investigación estandarizados para 
contrastar, de diferentes acontecimientos o fenómenos 
de interés en la educación. Resulta pertinente la imple-
mentación de una Estrategia, cuando la  Universidad 
España UNES, a través de su Filosofía, y en específico 
en su Misión “Formar profesionales de calidad, capaces 
de vivir mejor con los demás y consigo mismos” tiene 
marcados los preceptos.
 
De acuerdo con la Filosofía de la UNES, y alineado a 
las condiciones establecidas por la Misión para la ca-
lidad de la esfera institucional; la UNES debe corres-
ponder a los requerimientos y requisitos que dan cuenta 
de la calidad educativa, persiguiendo la mejora insti-
tucional y el cumplimiento de mecanismos de acredi-
tación y evaluación, como son los proporcionados por 
la Federación de Instituciones Mexicanas Particulares 
de Educación Superior FIMPES, para la cual, la UNES 
es miembro acreditado. Es importante precisar que se 
encuentra en la tercera re- acreditación, y desde su fun-
dación, participa activamente en esta federación. (FIM-
PES, 2020).

Palabras clave: Estrategia, Compromiso Público, 
Comportamiento Organizacional.

Abstract

This work describes a current and necessary process 
carried out at the University of Spain, UNES, with the 
objective of establishing a working vision in terms of 
educational administration. A critical and collabora-
tive study was carried out through an action research 
approach; therefore, a qualitative research, which re-
presents a theoretical and methodological advance in 
the implementation of the Strategy and Public Com-
mitment. The study showed that it is essential within 
the university to strengthen organizational behavior, 
this can transform processes and results. The actions 
established in the methodology; They have reported 
substantial progress in monitoring team and organized 
work, highlighting that organizational communication 
favors the integration of cascade work, horizontal coor-
dination, and leadership. As it is a spiral of knowledge, 
it is recommended in the medium term to continue with 
the consolidation and growth of the action plan. The li-
mitations will appear if there is indifference to the esta-
blished trend and reluctance to a critical methodology, 
hence the originality in this work and the relationship 
with the field of educational administration where the 
promotion of communication and organizational cultu-
re is conclusive.

Keywords: Strategy, Public Commitment,
Organizational Behavior
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Es así, que el objetivo del presente discurso versa so-
bre describir la génesis, la ontología y los aspectos ge-
nerales de la Estrategia y Compromiso Público Public 
Engagement, pertinente de implementación dentro de 
la UNES. Lo anterior en congruencia adicional con los 
Objetivos para el Desarrollo Sostenible al 2030 que es-
tablecen la estrecha relación entre la escuela, la educa-
ción y las metas a futuro a escala mundial.

En la UNES, para hacer público su compromiso, y a 
diferencia de otros tiempos; se pretenden relaciones 
horizontales entre sus miembros, y aunque existen je-
rarquías en la organización del personal, se busca la 
cooperación y colaboración permanente entre ellos. En 
este sentido, el trabajo colaborativo figura como una es-
trategia que impulsa la solidaridad y la cooperación, el 
intercambio y la suma de esfuerzos desde lo individual 
hacia lo colectivo. La realidad se estudia como una es-
piral de conocimiento, no como un problema.

Vélez, et. ál. (2020) dentro del Modelo Educativo de 
la Universidad España, establecen el componente po-
lítico, que refiere a la modernización y estrategias que 
la UNES contempla progresivamente para responder al 
progreso tecnológico, intelectual y cultural de forma in-
trínseca con el contexto social. Practicar el control de 
calidad en Educación significa diseñar, planear, impar-
tir, evaluar y actuar para mantener un nivel de utilidad 
y satisfacción para el estudiante. 

Estado del Arte

De acuerdo con Watermeyer (2011) un compromiso 
público, considera el papel cambiante de las universi-
dades a medida que responden a una agenda de com-
promisos que estipula una interacción más inmersiva y 
visible entre el contexto académico y el entorno público 
y comunitario. Esto, para dar legitimidad a la participa-
ción, trabajo efectivo y de impacto, como una actividad 
académica. 

Señala Dew en 1977, citado por (Ruiz, 2014:38) que 
“la misión es una declaración pública para todos los 
grupos de interés de la institución educativa, que pro-
vee una guía acerca del qué hace la institución y para 
qué existe”. Indica como la institución se posicionará 
a sí misma para satisfacer las necesidades del entorno 
educativo beneficiario y comunidad de impacto.

Convertirse en una Universidad comprometida, ofre-
ce a los líderes de la misma; un enfoque sistemático y 
detallado para crear un entorno donde el compromiso 
público pueda crecer y prosperar. El objetivo se enfoca 
en expandir la participación de la comunidad y saber 
cómo hacerlo, también cómo documentar, evaluar y co-
municar los esfuerzos de participación de la comunidad 
universitaria. Se deben alinear todos los aspectos de la 
institución, para que tengan éxito en el trabajo cada vez 
más importante, de divulgación y participación comu-
nitaria. Beere (2011).

Lo anterior, se considera una respuesta al reclamo re-
tórico del compromiso social de la Universidad con 
la comunidad o entorno. La Estrategia de Universidad 
Comprometida, representa una alternativa de transfor-
mación e impacto a la región en la que egresan sus es-
tudiantes. Un plan de compromiso estratégico se guía 
a través de una serie de pasos que comienzan antes de 
generar ideas para su estrategia. También describe cla-
ramente lo que hará y cuándo. Esto le permitirá maxi-
mizar las posibilidades de que su nueva estrategia, sea 
adoptada por la institución.

Una planificación de Public Engagement es un docu-
mento interno que, a partir de la identificación de nece-
sidades, integra metas y objetivos, identifica enfoques 
y herramientas específicas. Se apoya en reuniones, con-
sejos y talleres, para sí contar con una toma de deci-
siones confiable, sostenible y generadora de confianza 
entre la comunidad. Hart (2009).

El término participación pública se usa para describir 
las diversas formas en que la actividad y los beneficios 
de la Educación Superior y la investigación pueden 
compartirse con el público para beneficio mutuo. Una 
universidad comprometida incorpora un compromiso 
público en su misión y estrategia institucional, y de-
fiende ese compromiso en todos los niveles: crea una 
comprensión compartida del propósito, valor, signi-
ficado para el personal y los estudiantes, y lo integra 
su Misión y Estrategia. La Misión es estructuralmente 
fundamental, debido a que desde las aulas deben existir 
valores compartidos, y la Estrategia se encargará de ge-
nerar las pautas para que dichos valores sean reflejados.

A pesar de que el compromiso público se conceptua-
liza de manera diferente en el ámbito internacional y 
en diferentes disciplinas académicas, las instituciones 
de Educación Superior aceptan en gran medida la im-
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portancia del compromiso público con la investigación. 
Sin embargo; hay evidencia limitada sobre cómo los in-
vestigadores conceptualizan el compromiso, sus puntos 
de vista sobre lo que constituye el compromiso y las 
comunidades con las que les gustaría o no, participar. 
La UNES asume el compromiso público no solo en la 
investigación, sino también en las funciones sustantivas 
de docencia y extensión.

En un estudio de Grand (2015), los resultados indican 
que los investigadores tienen una visión relativamente 
estrecha del compromiso público con la investigación 
y las comunidades con las que interactúan. También 
identificó que muy pocos evalúan estratégicamente sus 
actividades de participación pública. 

La Universidad Comprometida; es integradora del 
compromiso público y activo con la investigación; de-
sarrolla actividades de enseñanza con impacto positivo 
en los estudiantes mejorando su habilidad de compro-
miso. Promueve el intercambio de conocimiento con 
una visión socialmente responsable más amplia, la cual 
busca maximizar los beneficios que la institución pue-
da generar para su entorno. La UNES fomenta dicha 
habilidad desde el currículo. En el pregrado a través de 
las asignaturas denominadas Entornos; y en el posgrado 
con las asignaturas denominadas Sello.

Hoy se requiere la formación de seres humanos capaces 
de contribuir al logro de los denominados 17 Objetivos 
del Desarrollo Sostenible ODS para el año 2030, esta-
blecidos por la Organización de Naciones Unidas ONU 
en el año 2015. Dichos objetivos son signados por los 
países miembros de la organización y pretenden la 
prosperidad del planeta al mismo tiempo que lo prote-
gen, y reconocen la urgencia de erradicar la pobreza, fa-
vorecer el crecimiento económico, atender necesidades 
sociales como la salud y la educación. Jiménez (2020).
El objetivo 4 de los ODS considera una educación de 
calidad en la que participe toda la población y aprenda 
a lo largo de la vida. De acuerdo con este objetivo se 
espera que para el 2030 todos los alumnos adquieran 
los conocimientos necesarios para promover el desa-
rrollo sostenible, los derechos humanos, la igualdad de 
género, la promoción de la cultura de paz, la ciudadanía 
mundial y la valoración de la diversidad cultural, dando 
origen a una sociedad democrática. 

La convergencia de criterios, dimensiones, requisitos y 
características de los elementos deseables en la educa-
ción de calidad denotan la realidad en la que operan 

muchas de las instituciones de educación en México y 
el mundo. Para Waldegg (2002), los retos que se en-
frentan, van desde políticas nacionales hasta hechos 
suscitados en el aula de clases, en paralelo con los com-
promisos éticos conferidos en dichas instituciones, ade-
más, es pertinente considerar, la pandemia ocurrida en 
el año 2020. (Aucejo, et. ál.,  2020)

Metodología

Las investigaciones bajo un paradigma crítico; abor-
dan la realidad con acciones y toma de decisiones de 
un equipo de trabajo, la realidad no se puede com-
prender ni transformar contemplándola, sino a través 
de acciones sobre dicha realidad. La investigación 
crítica es de naturaleza colectiva, tanto en su construc-
ción como en sus finalidades, por tanto, se caracteriza 
como una investigación participativa y colaborativa. 
Es preciso dar cuenta de los criterios de selección y 
conformación del equipo, las características y perfil 
de los integrantes, su pertenencia y rol dentro del 
contexto, su disposición e interés para contribuir en el 
proceso de conocimiento, mejora y transformación de 
la realidad educativa.

En primer lugar, se analiza la situación que afecta el 
contexto educativo, después se reflexiona para focalizar 
los elementos trascendentes que requieren de atención 
y por qué la requieren. Es importante unificar criterios 
para consolidar la prospectiva en cuanto al alcance de 
los resultados de la investigación. Más que un interés 
personal de los investigadores; debe referirse al interés 
del equipo y sus razones. También al considerar un be-
neficio e impacto socioeducativo, se tendrá que expli-
citar a los beneficiarios con base en las necesidades e 
importancia para los mismos.

El aspecto lógico de la investigación crítica establece 
la relación sujeto-objeto con una sólida estructuración 
derivada del fuerte compromiso para el cambio, el in-
vestigador es parte del contexto y del sistema cultural 
y de valores. Es una metodología que busca la trans-
formación de la realidad a través de la planeación, el 
diagnóstico, la acción y la reflexión. Vélez (2014).

La metodología puede derivar en un diseño particular 
de acuerdo con los involucrados y sus necesidades. El 
diseño de investigación desde el enfoque de investiga-
ción acción, se genera a través del diálogo y consenso 
del equipo de investigación, es un proceso en espiral.
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La primera etapa consistió en la conformación del equi-
po de trabajo, identificar a las personas para involucrar-
las desde el principio, es así como se avanza en el cum-
plimiento de objetivos. La Rectoría de UNES, gestiona 
por medio del Consejo Coordinador, integrado por la 
Vicerrectoría de Finanzas, la Vicerrectoría Académica, 
la Coordinación de Efectividad y la Coordinación de 
Posgrado e Investigación. De acuerdo con Chiavenato 
(2009) en el comportamiento organizacional es necesa-
rio el estudio de la dinámica de los grupos formales e 
informales para posteriormente enfocar en los equipos 
de trabajo.

El liderazgo es fundamental, por lo tanto; a partir del 
Consejo Coordinador y como parte del mismo; se pre-
cisa la participación del Comité para la Calidad y el 
Desarrollo Institucional. Se convocan las reuniones 
para detectar elementos clave, así como para exponer 
el insight general, valorar comentarios y ganar contri-
buciones. Resulta esencial, comunicar los acuerdos y 
seguimiento, por lo que en la figura no.1 se precisa al 
equipo líder para la Estrategia UNES y Public Engage-
ment.  El autoestudio de la UNES, en lo particular en el 
criterio 5.5 página uno expresa lo siguiente:

“Son las reuniones sobre la Planeación, organización, 
control y seguimiento de las actividades universitarias, 
para incidir en la Gobernanza institucional, la transfor-
mación académica, así como en la Infraestructura, se-
guridad y salud de la UNES. Es también responsable de 
los autoestudios institucionales y la Planeación Estraté-
gica.” (UNES, 2019)

La segunda etapa de la investigación acción se enfoca 
en la realización del diagnóstico. A partir de la Planea-
ción Estratégica Institucional y el Marco de Desarrollo 
Institucional 2017-2022, la conformación de las cinco 

Líneas Estratégicas que, en un Modelo de Cascada, dan 
cumplimiento a la Misión Institucional, que a su vez, 
desde un enfoque de sistemas, guían a la organización y 
su interacción con su medio ambiente interno y externo 
como un value creation plan. La Misión Institucional 
y Estrategia UNES, se inserta en la Línea Estratégica 
4 de Liderazgo Académico Sostenible; cuya Meta es: 
Alcanzar un liderazgo sostenible de referencia estatal 
en la oferta académica, por su propuesta de valor, perti-
nencia, relevancia y calidad reconocida.
 
A partir de los resultados del proceso de acreditación 
ante la FIMPES, en el periodo correspondiente a Efecti-
vidad; entre las fortalezas se encuentra el reconocimien-

Figura 1.  Equipo líder para estrategia UNES.
Fuente: Elaboración propia
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to por la implementación de un sistema de indicadores 
para la medición institucional, de la misma manera; la 
actualización curricular y Student Learning Outcomes  
SLO. La participación de los estudiantes y docentes en 
la difusión de la cultura y tradición histórica de Du-
rango y de México en el Museo UNES. Planta docente 
con grado superior al que imparte clases. Se reconoce 
también que la propia institución ofrezca a sus docen-
tes la posibilidad de realizar estudios de posgrado en 
la misma institución. Los altos índices de satisfacción 
observados en las encuestas aplicadas a estudiantes, en 
los grupos de enfoque los estudiantes y egresados reco-
nocen que si se consideran sus comentarios para mejora 
en la institución.

Los parámetros que guiaron las áreas de oportunidad 
del diagnóstico están apoyados en el informe de las 
Líneas de Evaluación Preliminar (LEP) que resultaron 
también del proceso de acreditación ante la FIMPES, 
en donde se contemplan 8 aspectos en cuatro de los cri-
terios tendientes a consolidar. (FIMPES, 2020).
La tercera etapa supone los elementos esenciales en 
el plan de acción, para lo cual, se consideraron los si-
guientes:

•	 Para comenzar a desarrollar la Estrategia y Com-
promiso Público, se propusieron las siguientes 
acciones: confirmar el equipo de autoridad y lide-
razgo, definir los objetivos de compromiso, definir 
las métricas de logro, determinar los recursos del 
proyecto, determinar el presupuesto para el com-
promiso, determinar la línea de tiempo para el com-
promiso y, prepararse para gestionar riesgos. 

•	 La estructura horizontal derivada de los alcances 
anteriores; favorecerá porque organiza a los involu-
crados enfocando los procesos centrales y promue-
ve cambio de pensamiento en las coordinaciones a 
través de la llamada reingeniería.  Por lo tanto, para 
promover el cambio con base en el desarrollo or-
ganizacional es importante establecer un equilibrio 
entre las relaciones formales e influir en el entorno 
externo, si primero se realizan cambios en la cultu-
ra interna de la organización como un cambio para 
la mejora continua, basado en el pensamiento, mo-
tivación, identidad y productividad de las personas. 
(Daft, 2011)

•	 Otro elemento invaluable dentro del plan para im-
plementar el cambio es el liderazgo; tener líderes 
para reforzar el valor y la importancia de la innova-
ción. Los líderes deben desarrollar cualidades, ha-

bilidades y métodos para mantener a la universidad 
como competitiva. En toda organización existen 
eventos y personas que sobresalen en un momento 
crucial o histórico. Es fundamental identificar a las 
personas como modelos a seguir, aunque general-
mente se asocia con la idea de la jerarquía y poder 
dentro de la organización.

En las propuestas anteriores, es fundamental reconocer 
los alcances y limitaciones, identificar a los involucra-
dos e interesados, así como a los principales benefi-
ciarios. De la misma manera, es relevante precisar los 
canales de comunicación y de promoción. De manera 
general, el despliegue organizado de la cascada para el 
trabajo operativo; se presenta en la figura número 2.

Resultados

El Modelo de Coordinación Horizontal, establecido en 
Daft (2011), que administrativamente está compuesto 
por tres elementos: especialización departamental, in-
terconexión de fronteras y coordinación horizontal, ha 
motivado el desarrollo organizacional con modificacio-
nes importantes en el clima.

El entorno es esencial y está en función del proceso 
de transformación académica, de las necesidades de 
los estudiantes y egresados; por lo que la coordinación 
horizontal consiste en que las diversas áreas compar-
tan ideas e información, lo cual ha comenzado a hacer 
evidentes logros en cuanto a la participación, ideas y 
desarrollo de las actividades encomendadas a las coor-
dinaciones derivadas del compromiso público.

Figura 2.  Estructura general del trabajo operativo.
Fuente: Elaboración propia
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El tipo de liderazgo transformacional es de los más re-
comendados para impulsar el cambio a partir de sumar 
y compartir ideas. Los líderes llevan a los empleados 
a la preparación, al compromiso y a la institucionali-
zación. Es así como a través de cursos se ha reforzado 
y motivado a la superación de las coordinaciones, ade-
más de la obtención de grados, a la renovación del en-
foque de trabajo. Se han mejorado las relaciones inter 
e intra grupales con los administrativos de la Universi-
dad. Uno de los aprendizajes más significativos implicó 
el establecimiento de la Visión de abundancia para cada 
coordinación.

Se ha entendido en el caso particular, de la Misión Ins-
titucional y los valores, que estos prevalecen, son no-
torios y se refuerzan, si son compartidos por todos los 
miembros de la universidad o de cada área de trabajo. 
Esto es una muestra de que no siempre funciona un li-
derazgo autoritario. El convivir y compartir una ideolo-
gía, será más funcional.

En cuanto a las métricas a considerar en la Estrategia 
UNES y Compromiso Público, por efectos de confiden-
cialidad, solo se puede compartir que éstas se han ele-
vado en su ficha técnica de manera gradual de acuerdo 
a los rangos de cada indicador establecido. Esto como 
una dimensión demostrativa del cambio en la organiza-
ción y que efectivamente impacta los resultados de los 
procesos.

Las acciones realizadas han sido proporcionales; a la 
relevancia de cada una de las mismas; desde una ópti-
ca de alcance temporal, los avances son significativos 
dado el impacto de los logros alcanzados.

Conclusiones 

Resulta esencial concluir, que este documento se con-
vierte en un ejercicio de inicio y fundamento para la 
próxima Planeación Estratégica Institucional por la 
proyección de estructuras y formas de trabajo con una 
visión de calidad y preparación para los siguientes 
procesos de acreditación. Es imperante la evolución 
y apropiación de innovaciones organizacionales para 
cumplir el propósito de la mejora continua con eviden-
cias de desempeño.

En el particular de la Estrategia y Compromiso Público, 
esta se recomienda fortalecer desde el Modelo de Cas-
cada dentro de un enfoque de Plan de Acción, en donde 

el equipo o cuadro de mando, disemina la información 
necesaria hacia los diferentes niveles de participación. 
El Modelo implica, tomar los aspectos determinantes 
de la Planeación Estratégica y asignarlos a personas 
clave. De esta manera, los objetivos estratégicos de alto 
nivel; se convierten en objetivos más detallados.

Toda organización necesita de agentes de cambio, con 
un conocimiento detallado del entorno y la interacción 
con el mismo, esto evitará caer en la disyuntiva de 
transformarse o retroceder. La conclusión respecto a los 
cambios en el desarrollo administrativo y organizacio-
nal se precisa en el dominio de los factores estrategia, 
tecnología, proceso, estructura y cultura. De acuerdo 
con Daft (2011) se puede sumar a la administración del 
cambio, el Modelo de Coordinación Horizontal, que 
sirve para lograr la innovación. 

Una conclusión relevante en cuanto a la comunicación 
organizacional; refiere al nivel de coordinaciones, en 
donde se interpreta la comunicación ascendente y se 
hace que influya la comunicación descendente, particu-
larmente se considera que este es un factor clave para 
el personal administrativo en la fluidez comunicativa 
al alinear estos dos conceptos y preceptos dentro de la 
universidad. El facultamiento en la toma de decisiones, 
o empoderamiento, parte de la idea de delegación de 
autoridad, con base en el poder, la motivación, el desa-
rrollo y el liderazgo, esto reafirma, la Estrategia UNES 
en la que están involucradas las Líneas de Evaluación 
Preliminar y el Compromiso Público entendido para el 
contexto de la UNES, lo cual puede representar una ten-
dencia para el ámbito universitario actual.
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