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Resumen

Abstract

El presente trabajo describe una estrategia didáctica 
virtual llevada a cabo en la Universidad Autónoma 
España de Durango, teniendo como objeto desarro-
llar habilidades en tecnologías de la información y la 
comunicación (TIC) en docentes de licenciatura. Para 
tal fin, se realizó un estudio descriptivo mediante un 
enfoque empírico analítico, empleando una encuesta 
en línea y herramientas Web 2.0, así como, material de 
apoyo para facilitar y guiar las actividades. El estudio 
evidenció que la mayoría de los profesores encuestados 
fueron del sexo masculino, la antigüedad docente más 
prevalente fue aquella menor a 5 años y como máximo 
nivel de estudios predomino el posgrado, así mismo, 
la totalidad de los participantes manifestó tener no-
ciones en TIC, por lo que se demostró la construcción 
del conocimiento por medio de productos virtuales de 
una forma creativa y novedosa. En definitiva, se infiere 
que la educación tradicional debe adaptarse a las TIC, 
mismas que pueden ofertar múltiples oportunidades de 
enseñanza, así como, facilitar la generación de habili-
dades y competencias. 

The present work describes a virtual didactic strategy 
carried out at the Universidad Autónoma España de 
Durango, aiming to develop skills in information and 
communication technologies (ICT) in undergraduate 
teachers. To this end, a descriptive study was carried 
out using an empirical analytical approach, using an 
online survey and Web 2.0 tools, as well as support ma-
terial to facilitate and guide the activities. The study 
showed that the majority of the surveyed teachers 
were male, the most prevalent teaching seniority was 
less than 5 years and the postgraduate level predomi-
nated as the highest level of studies, likewise, all the 
participants said they had notions in ICT, Therefore, 
the construction of knowledge through virtual products 
in a creative and innovative way was demonstrated. 
In short, it is inferred that traditional education must 

Allan Ariel Díaz Alanis.  Durango, México. 

Persona de contacto / Corresponding author: doloresvelez@unes.edu.mx

 Palabras clave: TIC, estrategia, virtual, docente, 
habilidades.



Estrategia didáctica virtual para el desarrollo de habilidades docentes en tecnologías de la información y la comunicación.

REVISTA DE INVESTIGACIÓN FIMPES  | 47  Volumen 5 Número 1 | julio 2020 |  ISSN: 2448-6462

adapt to ICT, which can offer multiple teaching oppor-
tunities, as well as facilitate the generation of skills and 
competencies.

Keywords: ICT, strategy, virtual, teacher, skills.

Introducción

Las tecnologías de la información y la comunicación 
(TIC) son todos aquellos recursos, herramientas y pro-
gramas que se utilizan para procesar, administrar y 
compartir la información mediante diversos soportes 
tecnológicos, tales como: computadoras, teléfonos mó-
viles, televisores, reproductores de audio y video.  Ac-
tualmente, estas tecnologías contribuyen en la construc-
ción de diversos ambientes de aprendizaje, a través de 
la incorporación de recursos tecnológicos, pedagógicos 
y motivacionales, fortaleciendo las competencias, habi-
lidades y destrezas, así como, favoreciendo la conclu-
sión de objetivos y metas académicas. En este sentido, 
estas tecnologías representan para muchos la solución a 
los problemas de enseñanza, al destacar un aprendizaje 
constructivista y significativo, mientras que para otros, 
constituyen una herramienta educativa más modesta, 
por lo que podríamos argumentar que las TIC, deben 
ajustarse a los requerimientos del entorno profesional 
y académico de las universidades, con el propósito de 
elevar la calidad educativa.

Desde esta perspectiva, se reconoce que la educación es 
un proceso complejo que conlleva retos, dificultades y 
expectativas, situación que ha llevado a las institucio-
nes de nivel superior a preparar profesionales, cada vez 
con mayores capacidades aplicadas en las diferentes 
áreas de las ciencias, ya que “enseñar” es una tarea en 
donde intervienen múltiples elementos que se encargan 
de promover el aprendizaje. Por tal motivo, la presente 
investigación tiene como objetivo exponer una estra-
tegia didáctica virtual, que favorezca el desarrollo de 
habilidades docentes en estas tecnologías, por consi-
guiente, este estudio es viable dado que se implemen-
tará con recursos propios de la institución y se llevará 
a cabo en la modalidad virtual, facilitando a los partici-
pantes organizar su labor profesional y poder acceder a 
la plataforma en cualquier periodo de tiempo. Sumado 
a lo anterior, este trabajo pretende motivar el desarro-
llo de nuevas estrategias pedagógicas, que fortalezcan 
la enseñanza y contribuyan con el desempeño de las 

expectativas académicas, así como, trazar alternativas 
efectivas que favorezcan en la toma de decisiones al 
interior de las instituciones de nivel superior.

Antecedentes

Actualmente la sociedad se encuentra inmersa en una 
nueva era virtual, en donde existe un intercambio de 
tecnología, información, desarrollo y educación. Por lo 
tanto, parte de estos saberes han sido producto de insti-
tuciones educativas, mismas que han dado lugar a la ge-
neración de bases teóricas y científicas, en el sentido de 
que el individuo debe transitar en una búsqueda cons-
tante de su propia superación (Peña y Otalora, 2018). 

En este sentido, la tecnología educativa se ha ido con-
virtiendo en una herramienta de utilidad, mediante el 
diseño de ambientes virtuales para el personal docente 
y educando. Estos entornos contribuyen de manera fa-
vorable con el desarrollo del aprendizaje en los alum-
nos, a la vez que beneficia al profesor en acostumbrarse 
en la manipulación de estas tecnologías, considerando 
que no todos los docentes son expertos en el manejo 
de estos recursos tecnológicos (Urquiza, Auria, Daza, 
Carriel y Navarrete, 2016). 

Las tecnologías de la información y la comunicación, 
son aquellos recursos, programas, herramientas o apli-
caciones tecnológicas, utilizadas para administrar, al-
macenar y compartir información a través de soportes 
digitales y servicios web. Estas herramientas tecnológi-
cas constituyen un conjunto de sistemas, herramientas 
y metodologías, relacionadas con diversos elementos 
digitales como: señales analógicas, texto, sonido, imá-
genes, etc., (Cano, 2018) (Martínez, 2018). 

Por lo tanto, la inclusión de estas tecnologías en el ám-
bito educativo, ha generado el desarrollo de nuevas 
áreas del conocimiento y aprendizaje, impactando so-
cial y pedagógicamente mediante la formación de com-
petencias y habilidades en el personal docente. Esto ha 
representado un reto mayor para las instituciones de 
educación superior, en el sentido de garantizar el acce-
so y las herramientas indispensables para ofertar estas 
tecnologías, con el propósito de incorporarlas en los 
procesos de enseñanza (Rubio, 2005). 

De acuerdo con Silvio (2000), los principios que fun-
cionan como base en la educación virtual son los si-
guientes: 



48 |  REVISTA DE INVESTIGACIÓN FIMPES

Estrategia didáctica virtual para el desarrollo de habilidades docentes en tecnologías de la información y la comunicación.

Volumen 5 Número 1 | julio 2020 |  ISSN: 2448-6264

1. Transmitir el conocimiento suficiente para desem-
peñarse de una manera exitosa.  

2. Proveer las condiciones, herramientas y metodolo-
gías suficientes para facilitar la adquisición de co-
nocimientos. 

3. Intercambiar información y experiencias con la fi-
nalidad de construir el conocimiento en diferentes 
lugares y tiempos. 

4. Complementar los conocimientos con otro tipo de 
contenido almacenado dentro de las redes y biblio-
tecas informáticas. 

5. Evaluar el conocimiento adquirido. 

Entre las herramientas TIC más utilizadas se encuen-
tran las Web 2.0, las cuales son un sitio de páginas de 
internet que facilitan la transmisión de información, la 
interoperabilidad y la colaboración entre sus usuarios, 
debido a que introducen toda una variedad de servi-
cios especiales como: las wikis, redes sociales, foros, 
chats, álbumes fotográficos, entre otros. Por lo que es-
tos recursos, tienden a favorecer el desarrollo de cono-
cimiento y el trabajo colectivo, permitiendo compartir 
datos e interactuar fácilmente con otros usuarios de la 
red (Marín, 2018).

Asimismo, en el nivel superior estas tecnologías han 
demostrado ser herramientas eficaces en el proceso en-
señanza-aprendizaje, mediante el uso del internet, sof-
twares interactivos y simuladores. Por lo tanto, autores 
como Del Castillo, Sanjuán, y Gómez (2018) sugieren 
que las instituciones educativas, deben cumplir dentro 
de su currículo con los siguientes objetivos, en relación 
con estas tecnologías: 

• Poseer los conocimientos básicos en computación. 
• Acceder tempranamente al ámbito informático, con 

el propósito de adaptarse lo más pronto posible a 
los diferentes recursos y herramientas virtuales. 

• Crear, mantener y actualizarse en base a los cam-
bios y modificaciones generados en estas tecnolo-
gías.

• Evaluar de manera periódica estas tecnologías, pro-
porcionando el mantenimiento y correcto funciona-
miento de las mismas.

De esta manera, la educación superior ha ido imple-
mentado el uso de las tecnologías de la información y 
la comunicación dentro de sus procesos educativos, es-
tableciendo adecuaciones pedagógicas e introduciendo 
nuevas modalidades en la comunicación, facilitando la 

extensión del conocimiento y fortaleciendo los nuevos 
paradigmas educativos (Carro, Hernández, Lima y Co-
rona, 2016). 

Por otro lado, García, Reyes y Godínez (2017), señalan 
que el uso y manejo de las tecnologías de la informa-
ción y la comunicación dentro del ámbito universita-
rio, representan una de las herramientas más efectivas 
en el desarrollo de competencias, las cuales son nece-
sarias para el proceso de aprendizaje, así como, en la 
generación de capacidades indispensables para la vida 
profesional y académica del docente y alumno. Por lo 
tanto, estas tecnologías deben estar presentes de manera 
cotidiana, constituyendo a su vez, una nueva forma de 
comunicarse y relacionarse dentro del ámbito educativo 
virtual.

Por lo tanto, el avance de las tecnologías de la infor-
mación y la comunicación, ha venido a revolucionar el 
mundo en todos los ámbitos de desarrollo: social, eco-
nómico, político y educativo, es por ello, que la educa-
ción juega un papel trascendental en el progreso e inno-
vación de los conocimientos pedagógicos. 

Epistemología

Todo proceso educativo tiene un propósito y este es 
moldear a la sociedad en base a sus intereses y nece-
sidades particulares, ya que no basta solo el hecho de 
educar a la persona, sino que dentro de su carácter te-
leológico debe responder a sus intenciones, fines y ob-
jetivos de cada una de las actividades formativas, dan-
do cumplimiento a los planes y proyectos estipulados 
(González, Zerpa, Gutiérrez y Pirela, 2007). 

En consecuencia, para poder determinar el carácter 
científico, es indispensable profundizar por medio del 
análisis de cada uno de sus diferentes campos de ac-
ción, es decir, conocer sus límites, amplitud y contenido 
del objeto de estudio en cuestión, estableciendo la me-
todología, así como el nivel de desarrollo alcanzado y 
su grado de autonomía con respecto a otras ciencias de 
la educación, siendo fundamental determinar su aporte 
en la práctica educativa, solución de problemáticas y 
contradicciones que el propio entorno social plantea. 

Por lo tanto, el conocimiento empírico analítico es ob-
tenido a través de sensaciones, percepciones y repre-
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sentaciones. En este sentido, los procesos lógicos del 
pensamiento permiten analizar y sintetizar datos, para 
formular y verificar hipótesis mediante la construcción 
del conocimiento, extrayendo e infiriendo conclusiones 
sobre hechos y fenómenos que busquen explicar con-
ceptos, leyes o teorías. (Matas, 2011) En consecuen-
cia, la presente investigación pretende realizar diversas 
contribuciones en el ambiente formativo, pretendiendo 
incorporar a las TIC como una herramienta de apoyo 
pedagógica, misma que permita proporcionar nuevos 
vínculos teórico-prácticos y a su vez, favorecer en la 
mejora de los procesos de enseñanza-aprendizaje. 

En este sentido, se plantean las siguientes preguntas 
¿Cuáles son los perfiles académicos y profesionales de 
los docentes participantes en el estudio? ¿Los docentes 
tienen noción sobre las tecnologías de la información 
y la comunicación? ¿Qué herramientas Web 2.0 utili-
zadas en la estrategia virtual son las de mayor predi-
lección docente? Derivado de lo anterior, se plantea la 
siguiente hipótesis de investigación; la presente estra-
tegia didáctica virtual contribuye con la generación de 
habilidades docentes en tecnologías de la información 
y la comunicación. 

Metodología

Estudio descriptivo mediante un enfoque empírico ana-
lítico, empleando un muestreo no probabilístico por 
conveniencia, considerando a 30 docentes de las si-
guientes áreas: ciencias médicas, ingeniería, empresa-
rial, así como, ciencias sociales y jurídicas de la UNES. 

Para la recolección de datos, se recurrió a la técnica de 
evaluación por encuesta a través de la herramienta Sur-
veyMonkey™, aplicando un cuestionario sobre dispo-
nibilidad y uso de tecnologías de la información y la 
comunicación, los cuales sirvieron de base para medir 
datos de las variables consideradas como: edad, sexo, 
máximo grado académico, antigüedad en la docencia, 
así como, noción en el uso de las TIC.

Posteriormente, se realizó un módulo en línea utili-
zando las siguientes herramientas Web 2.0: Padlet™, 
CmapCloud™ y SurveyMonkey™., mismas que han 
sido consideradas por ostentar mayor preferencia do-
cente para realizar dinámicas educativas. Para tal efec-
to, cada profesor debía concretar diversas actividades, 
entre las que destacan: publicación de un ensayo en el 
muro interactivo, diseño de un mapa conceptual virtual 

y la elaboración de una encuesta online. Este proceso 
concluyo con la apropiación de conocimientos y el de-
sarrollo de productos virtuales publicados en la plata-
forma. 

Para tal efecto, cada participante tuvo como referencia 
una serie de lecturas básicas y complementarias en tec-
nologías de la información y la comunicación y su re-
lación con el ámbito educativo, todas ellas consultables 
o accesibles en la plataforma. Así mismo, se les brindó 
material de apoyo como videos y guías de referencia 
para facilitar sus actividades. Por otra parte, también 
se recopilaron las experiencias docentes, mismas que 
fueron resultado del intercambio de información y la 
construcción del conocimiento, dentro de los diferentes 
foros y canales de comunicación. 
Para evaluar cada dinámica de las herramientas Web 
2.0, se realizó una ponderación a una escala 0 a 100, los 
datos registrados se transfirieron a la herramientas es-
tadística de Excel, lo cual facilitó el análisis estadístico 
descriptivo básico y el análisis del comportamiento de 
las variables determinadas.

Resultados

Del total de los 30 docentes, 20 (67%) de ellos corres-
pondieron al sexo masculino y 10 (33%) al sexo feme-
nino (Gráfica 1). Los rangos de edad con mayor partici-
pación fueron: 31-40 años con 12 (40%) participantes, 
41-50 años con 6 (20%) participantes, ≥ 60 años con 5 
(16.7%) participantes, 21-30 años con 4 (13.3%) parti-
cipantes y 51-60 años con 3 (10%) participantes respec-
tivamente (Gráfica 1).

Gráfica 1.  ¿Cuál es su sexo?
Fuente: Cuestionario: Tecnologías de la información y la comunica-
ción.
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En relación con el máximo grado académico o título 
obtenido, la mayoría de los participantes cuentan con 
posgrado, siendo la maestría la más prevalente en los 
encuestados con un total de 17 (56.7%) docentes, se-
guido de los estudios de doctorado en 5 (16.7%) docen-
tes, el nivel de postdoctorado en 4 (13.3%) docentes y 
finalmente licenciatura en 4 (13.3%) docentes. Por lo 
tanto, 8 (86.7%) de cada 10 docentes cuenta con estu-
dios de posgrado (Gráfica 2).

En cuanto a la antigüedad docente, los rangos con ma-
yor participación fueron ≤ 5 años con un total de 13 
(43.3%) docentes, seguido del rango de 6-10 años en 
8 (26.7%) docentes, ≥ 31 años en 4 (13.3%) docentes, 
de 16-20 años en 2 (6.7%) docentes, de 21-25 años 
en 2 (6.7%) docentes y finalmente de 11-15 años en 1 
(3.3%) docente (Gráfica 3).

En referencia a si el docente tiene noción sobre las tec-
nologías de la información y comunicación. En este 
rubro los 30 (100%) docentes, señalaron tener conoci-
miento sobre estas tecnologías. De esta manera, den-
tro de la actividad Web 2.0, los docentes manifestaron 
tener una preferencia por la herramienta Padlet™ del 
36.7% (11 docentes), por otro lado, CmapCloud™ tuvo 
una preferencia del 33.3% (10 docentes) y finalmente 
SurveyMonkey™ tuvo una preferencia del 30% (9 do-
centes) (Gráfica 4).

Conclusiones 

El presente estudio tuvo como objetivo evaluar el desa-
rrollo de habilidades en tecnologías de la información y 
la comunicación en el docente a través de diversas acti-
vidades virtuales. Cabe destacar, que la mayoría de los 
profesores encuestados fueron del sexo masculino, la 
antigüedad docente más prevalente fue aquella menor a 
5 años y como máximo nivel de estudios predomino el 
posgrado. Así mismo, la totalidad de los docentes argu-
mento tener nociones en TIC, por lo que dentro de las 
aplicaciones tecnológicas de preferencia fue Padlet™, 
caracterizándose por la facilidad que tiene la platafor-
ma para interaccionar y compartir las experiencias de 
los usuarios dentro del muro interactivo. 

Otra de las particularidades básicas presentadas en la 
estrategia virtual, fue el hecho de que los usuarios traba-
jaron a su propio ritmo, permitiéndoles administrar sus 
tiempos dentro del módulo. No obstante, es importan-
te resaltar la importancia de mantener constantemente 
motivado al docente y brindar un seguimiento adecua-
do de su desempeño en plataforma, con el propósito de 
coadyuvar con el cumplimiento de sus actividades en 
tiempo y forma.

En este sentido, la presente estrategia didáctica demos-

Gráfica 2.  ¿Cuál es su máximo grado académico o título obtenido?
Fuente: Cuestionario: Tecnologías de la información y la comunica-
ción.

Gráfica 3.  ¿Antigüedad docente?
Fuente: Cuestionario: Tecnologías de la información y la comunica-
ción.

Gráfica 4.  Preferencia docente con herramientas Web 2.0
Fuente: Cuestionario: Tecnologías de la información y la comunica-
ción.
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cación, así como también, es un recurso innovador que 
puede coadyuvar en la mejora de los procesos de ense-
ñanza aprendizaje.

En definitiva, se infiere que la educación tradicional 
debe adaptarse a las tecnologías de la información y 
la comunicación, misma que puede ofertar múltiples 
oportunidades de enseñanza, facilitar la generación de 
habilidades y competencias. Por lo que en base a lo 
expuesto, se propuso a los directivos de la institución, 
un plan para consolidar espacios en línea que permitan 
seguir incrementando el potencial académico docente, 
cabe señalar que el syllabus ya fue entregado a la coor-
dinación correspondiente, con la finalidad de optimizar 
la calidad educativa de la UNES.

tró ser una herramienta de apoyo útil para el desarrollo 
de habilidades, así como, favoreció en la construcción 
del conocimiento de una forma creativa y novedosa en 
el docente. Así mismo, es importante destacar el interés 
mostrado por los profesores en la ejecución del módulo 
virtual, siendo este tipo de capacitaciones una oportuni-
dad académica para mejorar sus capacidades docentes. 

En consecuencia, es fundamental señalar que el método 
empírico analítico, resultó ser un procedimiento eficaz 
al revelar la importancia de la relación causa efecto en 
la investigación, sustentando de esta manera que la pre-
sente estratégica didáctica virtual, es una herramienta 
pedagógica que contribuye con el desarrollo de habi-
lidades en tecnologías de la información y la comuni-


