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El objeto de estudio abordado fue el proceso al que se
somete una Institucion de Educacion Superior para ob-
tener una certificacion de calidad académica.

Para obtener dicha certificacion se deben seguir ciertos
lineamientos, criterios, recomendaciones, reglamentos
que sefialan normas, especificaciones, que avalan el
cumplimiento de los indicadores establecidos; Se brin-
dan elementos necesarios para conocer todo lo que hay
detras de un proceso de certificacion de una IES.

Para esta investigacion se utilizé el método etnografico;
este método es el mas popular para analizar y enfatizar
cuestiones descriptivas e interpretativas de un ambito
sociocultural concreto. Ha sido ampliamente utilizada
en estudios de la antropologia social y la educacion.

Se encontr6 también que existen organismos evaluado-
res y certificadores que se dedican a revisar estructuras,
lineamientos e indicadores de la calidad académica, di-
chos organismos coadyuvan en la tarea de auditar, veri-
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ficar y recomendar las acciones correctivas que las IES
deben cumplir para elevar la calidad de la educacion
superior del pais.

Se institucionaliza a partir de la década de los 90 en
que se establecen una serie de programas para evaluar
y acreditar a la educacion superior en México con dife-
rentes finalidades, asi mismo, se menciona los benefi-
cios, ventajas y riesgos que trae consigo una acredita-
cion o certificacion.

Por ultimo, se abordan los resultados obtenidos de la
aplicacion de los instrumentos de investigacion, dando
como resultado los elementos de opiniéon de alumnos
de licenciatura y posgrado de diferentes instituciones
de Zona Metropolitana de Guadalajara, asi como de di-
rectivos expertos en el tema.

Palabras clave: certificacion, acreditacion, calidad,
educacion, evaluacion.
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Abstract

The object of study addressed was the process that was
carried out in a higher education institution to obtain
an academic quality certification.

To obtain this certification, certain guidelines, criteria,
recommendations, regulations that indicate standards,
specifications that guarantee compliance with establi-
shed indicators must be followed; it provides necessary
elements to know everything that is behind a process of
certification of an IES.

For this research the ethnographic method was used;
this method is the most popular method to analyze and
emphasize descriptive and interpretative questions of a
specific sociocultural environment. It has been widely
used in studies of social anthropology and education.

It was also found that there are evaluating bodies and
certifiers that are dedicated to reviewing structures,
guidelines and indicators of academic quality, these
bodies assist in the task of auditing, verifying and re-
commending the corrective actions that IES must meet
to raise the quality of the Higher education in the coun-

try.

1t is institutionalized from the decade of the 90s that
establish a series of programs to evaluate and accre-
dit higher education in Mexico with different purposes,
likewise, it mentions the benefits, advantages and risks
that comes with an accreditation or certification.

Finally, the results obtained from the application of the
research instruments are addressed, resulting in the
opinion elements of undergraduate and postgraduate
students from different institutions in the Metropolitan
Area of Guadalajara, as well as experts in the subject.

Keywords: accreditation, certification, educational
quality, education, evaluation.

Planteamiento del Problema

En México las instituciones educativas de nivel supe-
rior buscan una certificacion que les avale un sistema de
calidad en el servicio educativo que se ofrece.
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Asi como la conformacion y funcionamiento del sis-
tema nacional de acreditacion para, mediante la eva-
luacion, garantizar niveles de calidad en la educacion
superior.

En nuestro pais, la preocupacion por evaluar la calidad
académica de la educacion superior ha estado presente
desde 1971, la evaluacion de la educacion superior se
concibe como el medio fundamental para conocer la re-
levancia social de sus objetivos, su grado de avance asi
como la eficacia, impacto y eficiencia de las acciones
realizadas (Valenzuela, 2008).

La calidad de las instituciones educativas puede en-
tenderse en términos de referentes internos o externos,
para tener la certeza de su calidad, algunas instituciones
buscan contar con acreditaciones de organismos exter-
nos reconocidos por la sociedad (Valenzuela, 2008).
Las asociaciones acreditadoras consideran a las institu-
ciones como un todo, de modo que garantizan que to-
dos los programas académicos y el resto de los procesos
internos, cumplan con ciertos estandares minimos.

A nivel mundial los sistemas de educacion superior es-
tan siendo sometidos a fuertes presiones para elevar la
calidad de su ensefianza hasta el punto que ésta se ha
convertido en su prioridad estratégica (Cid et al., 2009
y Hativa y Goodyear, 2002)

El proceso de acreditacion de instituciones en México
ha sido desarrollado desde 1993 en el régimen educa-
tivo privado a través de la FIMPES, abarcando exclu-
sivamente a las Instituciones Particulares de Educacion
Superior (IPES). Este proceso tiene la intencion expli-
cita de promover la mejora de la calidad de las institu-
ciones afiladas a la FIMPES, siendo la acreditacion el
principal requisito para ser admitidas en esta organiza-
cion.

Problema de Investigacion

A partir de lo anteriormente descrito se plantea la si-
guiente pregunta de investigacion.

(Cuales son las ventajas y beneficios que tiene una ins-
titucion de educacion superior de la zona metropolitana
de Guadalajara al someterse a un proceso de certifica-
cion o acreditacion?
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Justificacion

La presente investigacion se justifica para dar a cono-
cer a los interesados (autoridades/maestros/alumnos) el
proceso, las ventajas, beneficios y los requerimientos a
los que se somete una IES y poder obtener una certifica-
cion y/o acreditacion sobre calidad académica; para que
la institucion sienta el respaldo y esté a la vanguardia
de las exigencias y compromiso con el entorno, tenien-
do medidas que evaluan y dan certeza a los estudiantes
respecto a la calidad de la institucion.

Es un estudio pertinente pues es necesario saber los
beneficios reales de una certificacion ademas de viable
puesto que se conto con los recursos humanos y logisti-
cos para llevarlo a cabo.

Objetivo general

Explicar cuales son las ventajas y beneficios que tiene
una institucion de educacion superior de la zona metro-
politana de Guadalajara al someterse a un proceso de
certificacion.

Objetivos particulares

Los objetivos particulares de la presente investigacion,
son:

1. Recabar y disefiar instrumentos de investigacion
(encuesta, seleccion del personal para aplicar dicha
encuesta)

2. Gestionar la autorizacion para la presente investi-
gacion

3. Revision de manuales, analisis documental, reco-
leccion de datos

4. Aplicacion de los instrumentos

Organizar los datos recabados para su analisis

6. Interpretar los datos para elaborar conclusiones

)

Marco Teoérico

Se hace referencia de los conceptos de Certificacion y
Acreditacion ya que hoy en dia son términos protagoni-
cos cuando se habla de calidad educativa.

En México uno de los grandes desafios que enfrenta
la educacion, es elevar la calidad de la misma, por lo
que, las autoridades educativas, han propuesto proce-
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sos permanentes de evaluacion con este fin. La calidad
es satisfacer o exceder las expectativas del cliente. (R.
Evans, J., & M. Lindsay, W. 2008)

Es sumamente importante para las instituciones de edu-
cacion superior, acreditarse y certificarse ya que al con-
cretarlo podran ser consideradas dentro de las mejores
instituciones superiores del centro del pais.

Para poder comprender la importancia de este tema, ha-
bra que exponer en primer término, el significado de
lo que es una certificacion y una acreditacion que las
convierten en factores preponderantes de la calidad en
las instituciones de educacion superior.

Se entiende por Certificacion el procedimiento por el
cual se asegura que un producto, proceso, sistema o ser-
vicio se ajusta a las normas, lineamientos o recomen-
daciones de organismos dedicados a la Normalizacion
Nacional o Internacional. Es una actividad a cargo de
los Organismos Nacionales de Certificacion, que son
personas morales acreditadas que cumplen con dicho
objeto social. (Pdcahome, 2017).

Mientras, la Acreditacion es el proceso evaluador de la
competencia y eficacia de una entidad que realiza cual-
quier tipo de actividad, esta actividad comienza cuando
dicha entidad asume cumplir un modelo-estandar para
la actividad que desempefia, que se traduce en haber
cumplido un modelo, ser revisado por una organizacion
que verifica el cumplimiento del modelo, estar confor-
me en la implantacion del mismo y el logro de los obje-
tivos planteados. (Pdcahome, 2017).

Las instituciones educativas privadas que se orientan a
la excelencia en la gestion pueden optar por procesos de
acreditacion o certificacion, que incorporan autoevalua-
cion, evaluacion externa y procesos de mejoramiento.
Los procesos de acreditacion son mas exigentes, pues
incorporan fuertemente los procesos misionales, es de-
cir los educativos, los que son incluidos extensamente
en la autoevaluacion y revisados por pares académicos,
tanto para el rector, como para las areas de conocimien-
to impartidas, bienestar e infraestructura. En los pro-
cesos de certificacion, un auditor o grupo de auditores
verifica que el establecimiento educativo se ajusta a los
requisitos del sistema o modelo de gestion.

Todo esto nos lleva a la exigencia por mejorar la cali-
dad en los procesos de gestion relacionados con la acre-
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ditacion de la misma. Sin ella no se llegaria al objetivo
primordial de esta investigacion.

Certificacion ISO 9000 en educa-
cién

Se describe la finalidad de las normas ISO 9000 y se co-
mentan algunos cuestionamientos del sector educativo
respecto a la pertinencia de adoptar o adaptar normas
industriales y de servicio a la educacion. Para discutir
esos argumentos se propone estudiar a la universidad
como una totalidad, como una organizacion educati-
va susceptible de ser abordada desde su problematica
interna, desde sus dimensiones de gestion y desde su
sistema de calidad, lo cual le permitiria eventualmente
certificarse en ISO 9000.

La norma establece veinte requisitos generales para
implementar el estandar internacional, se propone, fi-
nalmente, que una Institucion de Educacion Superior
(IES) certificada por ISO 9000 podra mejorar la calidad
de la educacién en el pais via la competitividad de las
mismas organizaciones educativas.

Implementar un sistema de gestion ISO-9000 permite a
las universidades los beneficios siguientes:

* La estandarizacion de los procesos y sus controles
para garantizar mejores resultados en cuanto a la
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calidad del servicio educativo.

* Personal altamente competente para el ejercicio de
sus funciones a través del proceso de formacion y
capacitacion.

*  Mejoramiento del nivel de compromiso de todo el
personal como factor relevante.

*  Mejoramiento de la calidad de los servicios educa-
tivos y por consiguiente de la imagen institucional.

*  Mejoramiento de los procesos de comunicacion in-
terna y del clima organizacional.

*  Mejora en la ejecucion de las actividades escolares,
de acuerdo al cronograma establecido.

* Mejora en la planeacion estratégica.

* Incrementa la eficiencia y la productividad opera-
cional al contar con indicadores de gestion.

*  Mejora la imagen corporativa.

*  Cultura enfocada hacia el mejoramiento continuo.

ISO 9000 es la norma guia de una serie formada por
ISO 9001, 9002, 9003 y 9004. La primera cubre sis-
temas de disefio, manufactura, instalacion y servicio;
la segunda de produccion e instalacion; la tercera Gni-
camente abarca la inspeccion final y pruebas; mientras
ISO 9004 es una guia para la puesta en marcha. ISO,
(1992: 6)

A continuacion se muestra una tabla comparativa de si-
militudes y diferencias al contar con una certificacion
académica y una certificacion empresarial:

Tabla 1. Similitudes de contar con una certificacién académica y una certificacion empresarial ISO 9000.
Fuente: Elaboracién propia con datos de: Excelencia, 2018, Galicia, 2018, Hammar, 2018, LLC, 2017 y Vidafa, 2017.

Beneficios Certificacién Académica

Certificacién Empresarial

Similitud o Diferencia

Organizacion Interna Una Institucién Educativa que
cuenta con una certificacion aca-
démica, debe tener identificados
los procesos tanto administrativos
como académicos para el desa-
rrollo del proceso educativo, lo
que permite contar con estructuras

establecidas

Una empresa que cuenta con una
certificacion empresaria, tiene mayor
organizacion interna debido a que la
informacion fluye de un area a otra
facilmente, esto permite que el trafico
de la informacion sea mas eficaz y

al identificar algtin atraso en el flujo
de informacion puede ser tratado con
rapidez e incluso eliminarse de los
procesos.

Similitud

Los dos procesos buscan que
dentro de las organizaciones
los procesos, estructuras, po-
liticas y documentacion sean
eficaces en el desarrollo de las
actividades productivas.

Son organizaciones e insti-
tuciones con organizacion
interna.

Una funcion sustantiva ha sido la
formacion de cuadros directivos
en el proceso de la planeacion y
evaluacion institucional, desa-
rrollo de la politica de calidad y
objetivos de calidad para el logro
de la efectividad institucional.

Participacion de la Alta
Direccion

Una Certificacion Empresarial permite
ingresar en la filosofia y vocabulario de
gestion de calidad.

Debido a las exigencias de una certifi-
cacion es necesario el involucramiento
de la Alta Direccion en el sistema de
gestion de calidad, participando en el
desarrollo de la politica de calidad y los
objetivos de calidad.

Similitud.

Ya que los dos procesos invo-
lucran a los altos directivos
para el desarrollo de la pla-
neacion de la calidad, el logro
y cumplimiento de la misma
para el fortalecimiento de las
organizaciones — instituciones
educativas
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Beneficios

Certificacion Académica
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Certificaciéon Empresarial

ud o Diferencia

Impacto en la pro-
ductividad

Una Certificacion académica genera
una metodologia para el fortaleci-
miento de las instituciones que lo
aplican y articula un proceso siste-
matico de planeacion estratégica y el
desarrollo de las instituciones.

El sistema de certificacion activa
fuerzas y energias institucionales de
cara al logro de la Mision y Vision
comprometida con la casa de estu-
dios.

La implementacion y ejecucion de los
procesos tanto administrativos como
académicos para el cumplimiento de
la mision en el estandar exigido por la
institucion educativa.
Autoevaluacion, mejora continua y
evaluacion de resultados para el creci-
miento y fortalecimiento institucional.

Una Certificacion Empresarial con
lleva el aumento en la productivi-
dad tras la evaluacion inicial y la
consiguiente mejora continua de
los procesos tanto administrativos
como productivos.
Documentacion y control de los
procesos alcanzando la estabilidad
en el desempeiio, reduciendo la
cantidad de desperdicios o mermas
y evitar la repeticion del trabajo.

Similitud

Los dos procesos de certificacion
buscan incrementar la productivi-
dad y mejorar los resultados obte-
nidos en sus actividades a través
de la documentacion y evaluacion
de los procesos realizados.

Mejor Integracion
de Procesos

La Certificacion Académica, permite
a las instituciones educativas la docu-
mentacion de los procesos e identifi-
cacion de todos los actores para poder
realizar la integracion correcta de las
areas involucradas en la educacion.

La Certificacion Empresaria, al
tomar en cuenta la interaccion de
los procesos de la organizacion a
través del flujo mejorado de proce-
sos. El Flujo mejorado de procesos
permite a las organizaciones

hacer mas eficientes sus procesos,
cometer menos errores y evitar el
re trabajo.

Similitud.

Organizaciones y/o Instituciones
Educativas con procesos claramen-
te documentados para mejorar la
eficiencia en el desarrollo.

Clientes Satisfechos

La Certificacion Académica tie-

ne como fin el cumplimiento de

la Mision Institucional, lo que se
refiere al cumplimiento del perfil de
egreso prometido a los estudiantes al
momento de ingresar y cubriendo las
necesidades de los empleadores (las
necesidades del mercado), ajustando
los perfiles y objetivos de calidad en
el desarrollo de conocimientos, habi-
lidades y actitudes que son solicitadas
por el mercado.

aumentar el grado de satisfaccion
de los clientes debido a que los
objetivos planteados en el sistema
de calidad se establecen buscando
cubrir la necesidad de los mismos.
Los objetivos se adaptan de acuer-
do a la informacion recabada con
los clientes (mercado) asi de esta
forma la organizacion se vuelve
mas centrada en el cliente.

Similitud

Los procesos se enfocan en desa-
rrollar a la organizacion conforme
a las necesidades del cliente.
Diferencia

En el proceso de la Certificacion
Académica las instituciones educa-
tivas deben buscar cumplir con las
necesidades de los empleadores y
lograr la satisfaccion del alumno.

Mejorar el ren-
dimiento en las
aplicaciones comer-
ciales

Las Certificacion Académica se
vincula con organismos acreditado-
res o evaluadores de la calidad de la
educacion a nivel internacional.
Dicha vinculacion abre las puertas a
las instituciones certificadas adquie-
ran visibilidad internacional

Una Certificacion Empresarial me-
jora la reputacion de la marca, ya
que demuestra que la organizacion
estd comprometida con normas
internacionales reconocidas y con
la mejora continua.

Similitud

Los dos procesos aportan interna-
cionalizacion a las instituciones,
comprometiéndose al desarrollo
de la calidad en sus productos y/o
servicios ofrecidos.

Economia y Reduc-
cion de residuos

La Certificacion Académica, permite
a las Instituciones Educativas tener
oportunidades de vinculacién con el
sector social, empresarial y guberna-
mental.

La certificacion empresarial,
permite la gestion de materiales

y la eficiencia en la produccion,
trayendo beneficios financieros a
la organizacion. Con el control de
las no conformidades en la mejora
continua, la organizacion reduce
residuos.

Similitudes

Las dos certificaciones buscan la
estabilidad financiera de la orga-
nizacion.

Diferencia

En la Certificacion Académica,
se busca la estabilidad financie-
ra, pero sobre todo se busca el
desarrollo de la vinculacion con
los sectores productivos para el
desarrollo de los estudiantes.
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Beneficios Certificacion Académica

Certificaciéon Empresarial
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Similitud o Diferencia

Por ser un sistema de certificacion,
busca que las instituciones educativas
a través de sus autoestudios identifi-
quen las areas de oportunidad para el
mejoramiento continua, asi involu-
crando a todo el personal adminis-
trativo y académico en la cultura del
mejoramiento continuo.

Crear una Cultura
de Mejoramiento
Continuo

El mejoramiento continuo es el
tercer principio de una certifica-
cion empresarial. Al adoptar esta
cultura de mejora en los procesos
y salidas organizacionales, se en-
cuentra mayor eficiencia y ahorro
de costos, generando un plan anual
de mejora continua.

Similitud

Las organizaciones e instituciones
educativas aprenderan a desa-
rrollarse en un plan de mejora
continua para el cumplimiento de
sus objetivos organizacionales.

certificacion académica lleva consigo
el involucramientos de todos los
actores — alumnos, docentes, personal
administrativo — lo que permite que
se empapen de la cultura de mejora
continua.

Compromiso de los
empleados

Los empleados de las organiza-
ciones que tienen una certifica-
cion empresarial se encuentran
involucrados en la mejora de los
procesos que ellos mismos llevan
a cabo, lo que da como resultado
empleados mas felices y compro-
metidos.

Similitud.

Las certificaciones logran trabajar
en armonia, buscando la eficiencia
en las actividades realizadas.

Cada organismo presenta las areas de las instituciones
que estan involucradas en este proceso las cuales deben
ser evaluadas. E1 COPAES establece doce, la ANUIES
diez y la FIMPES once. Los tres organismos coinciden
en algunas areas que son: planeacion, normatividad,
recursos financieros, infraestructura, planes de estudio,
planta docente y estudiantes. Las areas involucradas
son: Filosofia Institucional, planeacion, normatividad,
recursos Financieros, gestion, infraestructura, apoyos
académicos, plan de estudios, planta docente, estudian-
tes, servicio de apoyo a estudiantes, evaluacion, inves-
tigacion, difusion cultural, personal administrativo,
educacion continua

La ANUIES presta mayor atencion a que los profesores
desarrollen investigacion, la FIMPES a la actualizacion
docente y el COPAES a la distribucion de cargas acadé-
micas. Existen areas en la federacion como la de planes
de estudio que comprenden muchas actividades como
programas educativos, evaluacion de aprendizajes, de-
sarrollo de la investigacion y la difusion cultural.

Cada cinco afios las IPES deben obtener un nuevo dic-
tamen tras reiniciar el ciclo con un nuevo Autoestudio
con duracion de dos afios y una nueva visita de valida-
cion con el fin de refrendar su acreditacion.

Las IPES que han alcanzado el dictamen de Acredi-
tacion lisa y llana obtienen una serie de ventajas nor-
mativas con la SEP, para lograr una mejor gestion ad-
ministrativa que facilita el desarrollo de sus procesos
técnico-educativos.

Desarrollo metodolégico

En esta investigacion se utilizé el método etnografico
en la modalidad de micro-etnografia, ya que esta mo-
dalidad se interesa en una situacion social determinada,
se recurrio a la complementariedad metodoldgica con
el uso de la encuesta, abordada desde un analisis cua-
litativo.

Se considera que la etnografia es el método adecuado
puesto que se describen los beneficios para una institu-
cion educativa que implica el involucrarse en un pro-
ceso de certificacion y es precisamente la descripcion
de los fenémenos sociales el campo de aplicacion de la
etnografia. (Goetz, 1998).

Se utilizaron el cuestionario y la encuesta como instru-
mentos para la recoleccion de datos, el ordenamiento
porcentual de los datos de la encuesta para su analisis
cualitativo y el analisis cualitativo de los cuestionarios.

Los sujetos de la investigacion fueron alumnos de li-
cenciatura y posgrado de diferentes universidades, asi
como rectores y directores de plantel, no se utilizé un
muestreo probabilistico sino un muestreo por conve-
niencia al objeto de estudio.

Resultados de la encuesta a alumnos

Se llevo a cabo un estudio a través de una encuesta reali-
zada a 270 alumnos que pertenecen a 10 universidades,
9 de ellas son privadas y se encuentran en zona metro-
politana de Guadalajara, entre los cuales 175 alumnos
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cursan algun programa de licenciatura y el resto de los
encuestados son alumnos de posgrado.

Volumen 5 Numero 1| julio 2020 | ISSN: 2448-6264

La encuesta arroja la siguiente informacion:

Encuesta para conocer la percepcion de los alumnos acerca de pertenecer a una institu-
cién educativa que cuente con alguna certificacion o acreditacién de calidad académica.

Grado académico: Alumnos de licenciatura

Figura 1. Resultados pregunta 1 para licenciatura.
Fuente: Elaboracién propia

Figura 2. Resultados pregunta 2 para licenciatura.
Fuente: Elaboracién propia

Figura 3. Resultados pregunta 3 para licenciatura
Fuente: Elaboracién propia

1. éConoces las certificaciones que tiene la
institucion en la que estudias?

Mas de la mitad de los estudiantes encuestados desco-
nocen que la institucioén en la que estudian cuenta con
alguna certificacion relacionada con la calidad acadé-
mica, esto quiza a la falta de informacién y difusion
por parte de la universidad, o el poco o nulo interés del
alumnado por preguntar o involucrarse en este tipo de
temas.

2. éPor qué medio te enteras sobre las cer-
tificaciones que obtiene la institucién en la
que estudias?

De las opciones que aparecen en la encuesta, el 59% de
los alumnos que la respondieron afirma que por ningin
medio se tiene conocimiento de dichas certificaciones;
sin embargo el resto de los encuestados se enteraron
por medio de sesiones informativas, sitio de internet,
asi como publicidad impresa.

3. éPor qué crees que es importante que la
institucion educativa en la que te encuen-
tras esté certificada?

El 43 % de los estudiantes consideran que la opcion
Mayor calidad académica es la mas importante. Creen
que la institucion en la que se encuentran estudiando
se preocupa por cubrir este punto que es fundamental,
para que sus alumnos sientan la confianza y el respaldo
hacia cada uno de ellos. De igual forma, las opciones
que mencionan el prestigio profesional y

. conflanza y seguridad muestran también una
notable respuesta, por lo que a los interesados les pa-
rece importante pertenecer a una institucion con tales
caracteristicas.
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4. éPor qué medio te enteras sobre las cer-
tificaciones que obtiene la institucién en la
que estudias?

Reconocimiento Profesional: consideran los alumnos
encuestados, es el beneficio mas importante al estudiar
en una institucion certificada, ya que dicho reconoci-
miento los motiva al saber que si se encuentran con una
buena preparacion académica obtendra un buen lugar
en el mercado laboral. Sin embargo, las otras opciones
estuvieron muy a la par en su porcentaje, tanto los co-

Figura 4. Resultados pregunta 4 para licenciatura. nocimientos actualizados y la formacion profesional

Fuente: Elaboracion propia integral son también beneficios importantes para el
correcto ejercicio profesional egresando de una institu-
cion certificada.

5. ¢Como estudiante, en que aspectos pric-
ticos te das cuenta que la institucion esta
certificada?

El 44% de los alumnos consideran que el rubro de Pro-
cedimientos Académicos es el mas importante, gracias
a la atencidn oportuna y seguimiento que reciben cuan-
do asi lo requieren.

Figura 5. Resultados pregunta 5 para licenciatura.
Fuente: Elaboracién propia

6. éConsideras que como alumno contribu-
yes a este tipo de acreditaciones y a la me-
jora continua de los procesos?

La mayor parte de los encuestados considera que sin
duda contribuyen a este tipo de procedimientos y pro-
cesos; sin embargo un 19% respondié que desconoce
su participacion en este tipo de ejercicios, otros encues-
tados opinan que gracias a diplomados y talleres que
curs6 se pudo dar cuenta de las certificaciones con las
que cuenta la universidad.

Figura 6. Resultados pregunta 6 para licenciatura.
Fuente: Elaboracion propia
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7. éQué criterios utilizas para inscribirte a
una universidad?

El 55% de los encuestados opina que los programas
académicos es el criterio mas importante para tomar la
decision de inscribirse a una IES.

También es importante mencionar que el otro 45% se
enfoca en analizar el precio, las acreditaciones con las
que cuenta la universidad, distancia de su casa o lugar
de trabajo hacia el centro educativo, asi como otros ru-
bros que también hacen mencion tales como: prestigio,

oferta educativa, calidad académica no cantidad.
Figura 7. Resultados pregunta 7 para licenciatura.
Fuente: Elaboracién propia

Grado académico: Alumnos de maestria

1. éConoces las certificaciones que tiene la
institucion en la que estudias?

Como se puede observar, los alumnos tienen conoci-
miento sobre la importancia de que la institucion edu-
cativa en la que se encuentran estudiando cuente con
alguna certificacion que avale la calidad académica que
se esta ofertando. Sin embargo, atn existen alumnos
que desconocen que la institucion educativa a la que
pertenecen cuente con dicho reconocimiento

Figura 8. Resultados pregunta 1 para maestria.
Fuente: Elaboracién propia

2. éPor qué medio te enteras sobre las cer-
tificaciones que obtiene la institucién en la
que estudias?

Nos damos cuenta que predomina el recurso tecnologi-
co, este nos acerca a obtener conocimientos de diversos
temas, no obstante y sin demeritar, la publicidad im-
presa y sesiones informativas coadyuvan a mejorar la
comunicacion acerca de esta tematica y hacernos del
conocimiento de dichas acreditaciones.

En la ultima opcion los alumnos que respondieron ese
rubro, muy probablemente no tiene conocimiento de las
Figura 9. Resultados pregunta 2 para maestria. certificaciones con las que cuenta la institucion en la
Fuente: Elaboracion propia que estudia, o practicamente no presta interés a las mis-
mas, no es trascendental para ellos.
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3. éPor qué crees que es importante que la
institucion educativa en la que te encuen-
tras esté certificada?

El 46 % de los estudiantes cree que el rubro A) Mayor
calidad académica es el mas importante, ya que sien-
ten que la institucion en la que se encuentran estudian-
do se preocupa por cubrir este punto que es funda-
mental, para que sus alumnos sientan la confianza y el
respaldo hacia cada uno de ellos.

Por otra parte, el rubro B) y C) cuentan con el mismo

Figura 10. Resultados pregunta 3 para licenciatura. porcentaje, Yya que creen que el contar la institucion

Fuente: Elaboracion propia con mayor prestigio da a su vez confianza y seguri-
dad en todos sus servicios educativos, da un resultado
global y una mayor proyeccion internacional tal como
lo sefiala el punto D) y E), ya que algunos alumnos
piensan que una universidad con proyeccion interna-
cional les permite realizar estancias en otros paises,
conviven con estudiantes de otras nacionalidades,
estudiar idiomas, y sobre todo contar con docentes me-
jor capacitados.

4. ¢Qué tipo de beneficios puedes adquirir
al estudiar en una institucion certificada?

Reconocimiento profesional es la opcion que eligieron
la mayoria de los alumnos que respondieron la en-
cuesta, con un 47%; creen que dicho reconocimiento
es una satisfaccion personal y laboral importante con
la que cuentan para sentirse respaldados al estudiar en
una institucion con estas caracteristicas.

Sin embargo, la opcién B) y C) estuvieron muy a la
par en su porcentaje, tanto los conocimientos actuali-
zados y la formacion profesional integral son también
beneficios importantes para el correcto ejercicio profe-
sional egresando de una institucion certificada.

Figura 11. Resultados pregunta 4 para licenciatura.
Fuente: Elaboracién propia

5. éCémo estudiante, en que aspectos
practicos te das cuenta que la institucion
esta certificada?

El 39% de los alumnos eligieron la opcion A), hace
mencion a los procedimientos académicos de la insti-
tuciéon, mismos que creen es un rubro importante por
la atencion y seguimiento que reciben cuando asi lo
requieren.

Figura 12. Resultados pregunta 5 para licenciatura.
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13. Resultados pregunta 6 para maestria.
Fuente: Elaboracién propia

Figura 14. Resultados pregunta 7 para maestria.
Fuente: Elaboracién propia
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6. éConsideras que como alumno contri-
buyes a este tipo de acreditaciones y ala
mejora continua de los procesos?

El 76 % de los alumnos encuestados afirman que con-
tribuyen al proceso de certificacion de la IES a la que
pertenecen por medio de llenado de encuestas, buzén
de sugerencias, participacion en actividades escolares,
deportivas y culturales para el crecimiento de la mis-
ma y llegar a cumplir el objetivo.

7. éQué criterios utilizas para inscribirte a
una universidad?

Los programas académicos sin duda son pieza clave
para que la mayor parte de los aspirantes tome la de-
cision de inscribirse o no a una universidad, aunque el
factor precio también es un factor que influye para que
lleguen a tomar dicha decision.

Sin embargo, también es importante mencionar que
existen otros factores para que se llegue a tomar una
acertada decision tales como: prestigio, convenios em-
presariales, horarios flexibles, ranking del programa,
calidad y nivel académico de los exponentes, recono-
cimiento profesional, disponibilidad de fechas.
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Resultado del cuestionario a
Directores de plantel

Se llevo a cabo un estudio a través de un cuestiona-
rio realizado a ocho expertos en el tema de calidad y
procesos de certificacion y acreditacion académica de
tres diferentes instituciones educativas, entre ellos se
encuentran dos rectores y seis directores de plantel, los
resultados se presentan a continuacion:

Respecto a la pregunta 1. ;Desde su perspectiva, que
es Calidad Académica? Coinciden en que es necesario
contar con todos los procesos, estructura, servicios en
general, instalaciones, programas académicos y talento
humano para desarrollar actividades que ayuden al cre-
cimiento institucional y personal del individuo y lograr
alcanzar sus beneficios.

Respecto a la pregunta 2: ;Porque es importante que
una institucién de educacion superior cuente con una
certificacion de calidad académica? Coinciden en que
esto permite a la Institucion contar con procesos muy
bien establecidos, estar al dia en sus planes de estudio,
contar con docentes de excelencia garantizando su pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje, le permite posicionarse
en el ranking dentro del mercado como una opcion se-
gura y valida.

Respecto a la pregunta 3: ;Cuales son los retos de una
IES al certificar su calidad académica? Coinciden que
principalmente a tener una mejora continua de los pro-
cesos, en los servicios que se ofrecen y tener adaptabi-
lidad a las nuevas tendencias. Que todos los colabora-
dores de la organizacion entiendan la importancia del
proceso, luego alinear las actividades para que se avan-
ce en la direccion correcta y finalmente la generacion
de evidencias que demuestre el trabajo titanico que se
esta haciendo.

Respecto a la pregunta 4: ;Qué implicaciones tiene para
los docentes la certificacion de la calidad académica en
la institucion en la que colaboran? Coinciden en que
todos deben tener un mayor compromiso, conocimien-
tos actualizados, mayor preparacion en su metodologia
de ensefianza-aprendizaje, aceptacion de nuevas habi-
lidades, costumbres y competencias de las generacio-
nes, apertura y aceptacion que les permita adaptarse e
involucrarse a los cambios que requiere la institucion,
conocimiento y uso de las Nuevas tecnologias.
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Respecto a la pregunta 5: ;Cual fue su experiencia du-
rante el proceso de certificacion institucional? Coinci-
den en que fue una experiencia satisfactoria, enriquece-
dora en todo sentido, se modificaron procesos internos,
cambios e inversion en infraestructura, trayendo consi-
go beneficios institucionales y también personales. Asi
mismo, conocer los procesos operativos de los organis-
mos certificadores y someternos a dichos procesos para
un fin comun.

Respecto a la pregunta 6: ;Cual fue el principal reto que
enfrentd la institucion a la que pertenece para lograr
dicha certificacion? Coinciden en que predomind en
las respuestas la resistencia al cambio, hacer que todos
los colaboradores, maestros y alumnos se involucraran,
aceptaran y comprendieran la importancia de este pro-
ceso de certificacion.

Respecto a la pregunta 7: ;Qué tan involucrados es-
tuvieron los alumnos durante el proceso y cual fue el
interés que mostraron por el mismo? Coincidio que el
100% de los alumnos estuvieron muy involucrados, su
participacion fue fundamental. Para algunos alumnos
fue de caracter relevante, entusiasta y colaboradora.
Se encontraron algunas diferencias, sin embargo para
otros fue totalmente indiferente que la institucion a la
que pertenecen obtuviera algun tipo de certificacion, y
no consideraban tener ningin beneficio, en otras insti-
tuciones el 50% de la poblacion estudiantil se involucro
en dicho proceso, en otras una pequefa parte se mostro
renuente.

Respecto a la pregunta 8: ;Qué tan involucrados estu-
vieron los colaboradores durante el proceso y cual fue
el interés que mostraron por el mismo? Coinciden que
estuvieron sumamente involucrados en todos los pro-
cesos, hubo entusiasmo, participacion y compromiso
total de todos los colaboradores; mostraron interés por
el reto al que se estaban enfrentando que al final del
dia sabian que era por un bien comun. Se mostraron
algunas diferencias, en algunos planteles el 80% de los
colaboradores manifesto interés por el proceso y estu-
vieron con disposicion a hacer cambios necesarios, el
resto se mostré un tanto renuente. La mayoria de las
veces los colaboradores se sintieron agobiados por las
excesivas solicitudes, sin embargo siempre su actitud
fue muy colaborativa y participativa.

Respecto a la pregunta 9: ;Cuales son los principales
beneficios que ha traido el haber realizado el proceso de
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evaluacion a su institucion? Coinciden que el estar cer-
tificados nos incluye dentro del ranking de las mejores
Instituciones de Nivel Superior. Uno de los principales
beneficios es que la institucion cuente con procesos cla-
ros ¢ indicadores de desempefio, procedimientos mas
afinados, mejora en procesos administrativos, para que
el alumno al estudiar en una IES tenga garantia de la
calidad de los programas académicos, personal docente
y administrativo altamente competitivo.

Discusion

La encuesta

De acuerdo con la informacion recabada por medio de
la encuesta realizada, se identifica que los alumnos de
licenciatura desconocen en gran medida si la institu-
cion en la que se encuentran estudiando cuenta con al-
gun tipo de certificacion que avale la calidad académica
en sus programas, procesos, infraestructura, servicios,
entre otros.

Sin embargo, los alumnos que cursan un programa de
posgrado estan mas conscientes de lo que buscan al
inscribirse a una universidad, ya que tienen el cono-
cimiento previo de qué criterios utilizar para realizar
dicha eleccion.

Asi mismo, los alumnos de ambos programas acadé-
micos coinciden en la importancia de que la institucion
educativa en la que se encuentran este certificada, ya
que esto les asegura mayor calidad académica y un alto
prestigio profesional, esto a su vez les permite obtener
beneficios como reconocimiento y una formaciéon pro-
fesional integral.

El cuestionario

De acuerdo a la informacion recabada por medio del
cuestionario realizado, se identifica que los expertos en
el tema de certificacion y acreditacion comparten su ex-
periencia acerca del reto que implica someterse a este
tipo de procesos.

El trabajo en equipo es fundamental en este tipo de pro-
yectos, por parte de colaboradores, docentes, alumnos,
que aportan su conocimiento y talento al documentar,
analizar, recabar lo mas posible informacion para ga-
rantizar el éxito en el proceso de certificacion. Saben
sobre la importancia de que una institucion de educa-
cién superior cuente con una certificacion de calidad
académica, con procesos establecidos que avalen que
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se cuenta con docentes capacitados y competitivos, per-
sonal administrativo calificado, infraestructura idénea,
planes de estudio innovadores y vanguardistas que per-
mitan garantizar el proceso de ensefianza aprendizaje
significativo.

Los expertos cuestionados saben que una certificacion
trae consigo beneficios y compromisos, mayores exi-
gencias a todos los involucrados, demostrar que gracias
al arduo trabajo que se realizé se puede estar dentro de
las mejores instituciones.

Conclusiones

En conclusion, a lo largo de la presente investigacion
se pudo conocer todos los elementos que se necesitan
para que una IES cuente con una certificacion de cali-
dad académica.

Calidad, se refiere al cumplimiento de requisitos de un
producto o servicio, para eficientar procesos y procedi-
mientos, estructuras, normas, reglamentos, con el fin de
mejorar indicadores y criterios y de esta forma poder
alcanzar los beneficios que se estan buscando.

El objetivo general de esta investigacion es describir las
ventajas que tiene una institucion educativa al someter-
se a un proceso de acreditacion o certificacion.

Se menciona a continuacion las ventajas, beneficios y
riesgos que tiene que enfrentar una IES en dicho pro-
ceso:

Ventajas

* Laoportunidad de elevar su prestigio como institu-
cion de alta calidad.

* Demuestra que tiene la capacidad de responder a
los nuevos retos de la Educacion Superior y a los
requerimientos de la modernizacion e internaciona-
lizacion.

» Fortalecimiento de las relaciones con otras institu-
ciones acreditadas.

* Consolidacion de su participacion en comunidades
académicas.

» Facilita la participacion de sus docentes en redes y
asociaciones a nivel nacional e internacional.

* Consolidacion de la cultura de la Autoevaluacion y
la Autorregulacion.
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Beneficios:

»  Tener servicios educativos consistentes

* Uniformidad en los resultados del proceso ense-
fanza-aprendizaje

*  Certeza en los resultados que brindan

*  Promover el reconocimiento internacional

» Trabajo realizado en forma eficaz

*  Ordenamiento en las funciones universitarias

» Funciones y responsabilidades del personal docen-
te y administrativo

* Mantener la competitividad al tener un proceso
educativo que se desarrolla con un sistema de con-
trol y aseguramiento de la calidad

* Capacidad técnica del personal académico que
brindara tutorias y asesorias a los alumnos

* Capacidad técnica del personal que realizara los
procesos de gestion

* Ser una Instituciéon de Educacion Superior (IES)
modelo para el sector educativo

* Le proporcionara confianza y seguridad a los dife-
rentes sectores de la sociedad.

* Ayuda a garantizar la mejora y el perfeccionamien-
to continuo de las actividades universitarias.

* El proceso de auditorias internas y externas mejora
la responsabilidad, el compromiso y la motivacion
de los colaboradores.

» La certificacion puede mejorar el rendimiento glo-
bal, eliminar la desconfianza y ampliar las oportu-
nidades para que los egresados de las Instituciones
de Educacion Superior (IES) logren ingresar al
mercado laboral.

Riesgos

* Desaprovechamiento de oportunidades en el con-
texto de nuevas fuentes de financiamiento y posi-
bles alianzas

* Desfinanciacion del presupuesto de gastos de cada
vigencia de la Universidad por su estructura de fi-
nanciacion

* Pérdida de la Acreditacion Institucional o de pro-
gramas académicos

* Bajas competencias de los egresados de educacion
superior.

Es importante también hacer énfasis en todas las exi-
gencias que tienen los organismos evaluadores mencio-
nados a los largo de esta investigacion, ya que cada uno
de ellos menciona el ofrecer un servicio de calidad no
solamente académico, sino también de todo el proceso
administrativo dentro de una institucion educativa, ya
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que muchos piensan que en una institucion educativa
solo se debe evaluar los planes de estudios, sus instala-
ciones y sus docentes; si bien es cierto eso es importan-
te; hay muchos factores que son criticos para el éxito de
una institucion educativa como lo es el seguimiento a
egresados por ponerlo como ejemplo.

Desde la perspectiva de lo investigado no se considera
un riesgo el que una institucion este convencida y com-
prometida a someterse en un proceso de certificacion y
a continuar con los requisitos solicitados por cada orga-
nismo, ya que una vez acreditado el proceso es conti-
nuo y con cierta periodicidad; esto trae como resultado
tener la certeza que los resultados que brinda la insti-
tucion son los que se estan buscando, la homologacion
de funciones y responsabilidades del personal docente
y administrativo, la oportunidad de elevar el prestigio
de la institucion, proporcionara confianza y seguridad
a cada alumno y a su vez a los aspirantes que desean
pertenecer a una importante y reconocida IES.

La Certificacion puede mejorar el rendimiento global,
eliminar la desconfianza y ampliar las oportunidades
para que los egresados de las Instituciones de Educa-
cion Superior logren ingresar al mercado laboral.

Sin embargo son pocos los alumnos y padres de fami-
lia que investigan a profundidad este tipo de detalles
de una institucion educativa, quiza como sugerencia el
area de mercadotecnia, publicidad y admisiones son los
que deben de hacer un mayor énfasis en mencionar y
realzar el tema de certificaciones cuando los aspirantes
van a las escuela a solicitar informes acerca de sus pro-
gramas educativos y planes de estudios ofertados. @
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